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I.- INTRODUCCION

Con la dictacion de la Ley N°20.393, se produjo un cambio en la
legislacion penal chilena, al determinar que las empresas y/o personas
juridicas, también sean sujetos de responsabilidad penal. La norma
senalada que, si bien significo un cambio en la tradicion penal, también
aseguro que las empresas evitaran o atenuaran su responsabilidad, en el
caso de implementar un Modelo de Prevencion de Delitos, cuyos
elementos y caracteristicas entrega la misma norma, y que se ha ido
adoptando en el tiempo por distintos organismos, y se ha recogido por
otras normas que rigen el quehacer de éstos.

Por su parte, y siguiendo la linea del cambio legislativo en materia
de responsabilidad penal de las personas juridicas, la ley N°21.302
contempla e introduce como novedad, la exigencia de implementacion de
un modelo de prevencion de delitos para las personas juridicas que
pretendan acreditarse como colaboradores, para la ejecucion de alguna
de las lineas de accion contempladas y propias del rol del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia;
extendiendo el alcance de ésta, a la prevencion no solo de delitos que se
puedan cometer en cuanto al uso de fondos publicos entregados, sino
ademas, a la prevencion de delitos que pudieren afectar a nifios, ninas o
adolescentes atendidos por ellos en la ejecucion de las lineas de accion
del Servicio.

En términos simples, un Modelo de Prevencion de Delitos se refiere
a un conjunto de diversas herramientas de control, que se ejecutan sobre
los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de
comision de los delitos senalados en la ley N ° 20.393 y en el articulo
N°16 de la ley N°20.931, asi como también en un proceso preventivo y de
monitoreo, a través de diversas actividades de control sobre los procesos
internos de funcionamiento, de los colaboradores acreditados que se
encuentran expuestos a riesgos de comision de los delitos senalados en

la ley N°21.302, del cual cada persona que se encuentre ligada a un




Organismo Coadyuvante de las funciones del Servicio, debe conocer,

replicar y aplicar en su quehacer diario.

II.- MARCO LEGAL

Para incorporarse como miembro de la OCDE, Chile suscribio la
"Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales" y, ademas
debié cumplir la exigencia de que su legislacion incluyera, en su
ordenamiento juridico interno, la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

E n este marco, a fines del ano 2009 se promulgo la Ley N°20.393,
que establece la "Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho".

Por su parte, en julio de 2016, se publica la ley N°20.931, que en
su articulo 16, modifica la ley N°20.393, incorporando el delito de
receptacion, tipificado e n el articulo 456 bis A del Codigo Penal. Bajo los
supuestos de la ley N°20.393, la responsabilidad penal alcanza a todo
tipo de sociedades, corporaciones o fundaciones, pudiendo ser aplicable,
por lo tanto, a las Empresas del Estado, o en las que este tiene
participacion a través de la transferencia de fondos publicos.

Ahora bien, tal y como se ha senalado, la ley N°21.302 en su
articulo 35, inciso 3, introduce una novedad respecto de las exigencias a
cumplir por las personas juridicas que pretendan ejecutar alguna de las
lineas de accion del Servicio de Mejor Ninez, incorporando -entre otras
materias- la obligacion de adoptar e implementar "modelos de
organizacion, administracion y supervision para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de ninos,
ninas y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos”,
agregando entonces el requerimiento de prevencion de delitos, los que

puedan afectar a ninos, ninas o adolescentes atendidos por dichos




organismos a través de sus proyectos, como es nuestro caso respecto de
ninos y ninas.

De esta forma, tratandose de ninos ninas o adolescentes, resulta
necesario senalar que, en su calidad de sujetos de derechos, pueden ser
victimas de diferentes delitos, tanto en lo relativo a su desarrollo vital
fuera de un sistema de cuidado alternativo residencial, como bajo dicho
cuidado. La calidad de victima de un nino, nina o adolescente de un
hecho que revista los caracteres de delito, se puede extender a toda la
gama de acciones tipicas y antijuridicas contenidas en nuestro
ordenamiento penal, debiendo entonces el organismo adoptar todas las
medidas para su prevencion y abordaje, tanto respecto de sus
trabajadores, como respecto de los ninos, ninas y adolescentes atendidos
o bajo su cuidado.

Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, resulta siempre
importante relevar ciertos actos tipificados en la norma que pudieren
afectar a nuestros nifnos, ninas o adolescentes, y que por su relevancia
no podemos dejar de mencionar:

Primero, debemos entender que delito es toda accion u omision
voluntaria penada por la ley.

Se entiende que toda accion u omision en estos casos es voluntaria,
salvo que se pruebe lo contrario. En este mismo sentido, las personas
que cometen delitos pueden hacerlo en calidad de autor, complice o

encubridor.

i. Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicologica, la
indemnidad sexual, privacidad, de ninos, ninas o adolescentes,
bajo e 1 cuidado o atendidos por el Estado, a través de la

ejecucion de alguna de las lineas de accion del Servicio.

Delito de Maltrato Relevante:




Introducido por la Ley 21.013, se incorpora en el Codigo Penal el parrafo
3 bis y los articulos 403 bis a 403 septies, entre otras modificaciones al

cuerpo normativo.

Articulo 403 bis Codigo Penal.- El que, de manera relevante,
maltratare corporalmente a un nino, nina o adolescente menor de
dieciocho anos, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion
de discapacidad en los términos de la ley N°20.422 sera sancionado con
prision en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro unidades
tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito

de mayor gravedad.

El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccion respecto
de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare
corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo
hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en s u grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se aplicara s6lo la pena asignada por la ley a

éste.

Articulo 403 ter Codigo Penal.- El que sometiere a una de las
personas referidas en los incisos primero y segundo del articulo 403 bis
a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, sera

sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo.

Articulo 403 quater Codigo Penal.- El que cometiere cualquiera de
los delitos contemplados en los parrafos 1, 3 y 3 bis del titulo VIII del
libro II de este codigo, en contra de un menor de dieciocho anos de edad,
adulto mayor o persona en situacion de discapacidad, ademas sera
condenado a la pena de inhabilitacion absoluta temporal para ejercer los
cargos contemplados en el articulo 39 ter, en cualquiera de sus grados.
En caso de reincidencia en delitos de la misma especie, el juez podra

imponer la inhabilitacion absoluta con el caracter de perpetua.




Articulo 403 quinquies Codigo Penal.- Las condenas dictadas en
virtud del articulo anterior deberan inscribirse en la respectiva seccion
del Registro General de Condenas, establecido en el decreto ley N° 645,
de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre el Registro General de

Condenas.

Articulo 403 sexies Codigo Penal.- Ademas de las penas
establecidas en los articulos anteriores, el juez podra decretar, como pena
accesoria, la asistencia a programas de rehabilitacion para maltratadores
o el cumplimiento de un servicio comunitario por el plazo que
prudencialmente determine, el cual no podra exceder de sesenta dias,
debiendo las instituciones respectivas dar cuenta sobre el cumplimiento
efectivo de dichas penas ante el tribunal.

Asimismo, el juez podra decretar, como penas o medidas
accesorias, la prohibicion de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar
de cuidado, trabajo o estudio, asi como a cualquier otro lugar al que ésta
concurra o visite habitualmente; también, la prohibicion de porte y
tenencia y, en su caso, el comiso de armas de fuego; y, ademas, la
asistencia obligatoria a programas de tratamiento para la rehabilitacion

del consumo problematico de drogas o alcohol, si ello corresponde.

Articulo 403 septies Codigo Penal.- Los delitos contemplados en

este parrafo seran de acciéon penal publica.

Delito de violacion

Violacion propia (de mayor de 14 aios).

ART. 361 Codigo Penal: La violacion sera castigada con la pena de

presidio mayor en su grado minimo a medio.




Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal
o bucal, a una persona mayor de catorce anos, en alguno de los casos

siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se

aprovecha su incapacidad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la

victima. Violacion impropia (de menor de 14 anos).

ART. 362 Codigo Penal: El que accediere carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce anos, sera
castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque no

concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

Delitos complejos asociados al delito de violacion.

Violacion con homicidio

ART. 372 BIS Coddigo Penal: El que, con ocasion de violacion,
cometiere ademas homicidio en la persona de la victima, sera castigado
con presidio perpetuo a presidio perpetuo calificado.

Si el autor del delito descrito en el inciso anterior es un hombre y
la victima una mujer, el delito tendra el nombre de violacion con

femicidio.

Robo con violacion

ART. 433: El culpable de robo con violencia o intimidacion en las

personas, sea que la violencia o la intimidacion tenga lugar antes del robo




para facilitar su ejecucion, en el acto de cometerlo o después de cometido

para favorecer su impunidad, sera castigado:

1°. Con presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo
calificado cuando, con motivo u ocasion del robo, se cometiere, ademas,

homicidio o violacion.

2°. Con presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo
cuando, con motivo u ocasion del robo, se cometiere alguna de las

lesiones comprendidas en los articulos 395, 396 y 397, numero 1°.

3°. Con presidio mayor en su grado medio a maximo cuando se
cometieren lesiones de las que trata el numero 2° del articulo 397 o
cuando las victimas fueren retenidas bajo rescate o por un lapso mayor

a aquel que resulte necesario para la comision del delito.

Secuestro con violacion.

ART. 141 Codigo Penal: El que sin derecho encerrare o detuviere a
otro privandole de su libertad, comete el delito de secuestro y sera
castigado con la pena de presidio o reclusion menor en su grado maximo.

En la misma pena incurrira el que proporcionare lugar para la
ejecucion del delito.

Si se ejecutare para obtener un rescate o imponer exigencias o
arrancar decisiones sera castigado con la pena de presidio mayor en su
grado minimo a medio.

Si en cualesquiera de los casos anteriores, el encierro o la detencion
se prolongare por mas de quince dias o si de ello resultare un dano grave
en la persona o intereses del secuestrado, la pena sera presidio mayor en
su grado medio a maximo.

El que con motivo u ocasion del secuestro cometiere ademas
homicidio, violacién, violacion sodomitica, o algunas de las lesiones

comprendidas en los articulos 395, 396 y 397 N ° 1, en la persona del




ofendido, sera castigado con presidio mayor en su grado maximo a

presidio perpetuo calificado.

Sustraccion de menores con violacion (Articulo 142 inciso final

del Codigo Penal).

ART. 142: L a sustraccion de un menor de 18 anos sera castigada:

1.- Con presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo, si
se ejecutare para obtener un rescate, imponer exigencias, arrancar

decisiones o si resultare un grave dano en la persona del menor.

2.- Con presidio mayor en su grado medio a maximo en los demas
casos.

Si con motivo u ocasion de la sustraccion se cometiere alguno de
los delitos indicados en el inciso final del articulo anterior, se aplicara la

pena que en €l se senala.

Delito de estupro

ART. 363 Codigo Penal: Sera castigado con presidio menor en su
grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, el que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad,
pero mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las

circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbaciéon mental, aun
transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva

de enajenacion o trastorno.
2° Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima,

como en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia,

educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion
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laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la

victima.

4° Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o

ignorancia sexual.

Delito de sodomia de menor de edad.

Art. 365 Codigo Penal: El que accediere carnalmente a un menor
de dieciocho anos de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias
de los delitos de violacion o estupro, sera penado con reclusiéon menor en
sus grados minimo a medio.

Delito de abuso sexual

Abuso sexual agravado o calificado.

ART. 365 bis: Si la accion sexual consistiere en la introduccion de
objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren

animales en ello, sera castigada:

1.- con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre

cualquiera de las circunstancias enumeradas en el articulo 361;

2.- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima

fuere menor de catorce anos, y
3.- con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su

grado minimo, si concurre alguna de las circunstancias enumeradas en

el articulo 363 y la victima es menor de edad, pero mayor de catorce anos.
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Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 anos).

ART. 366 Codigo Penal: El que abusivamente realizare una accion
sexual distinta del acceso carnal con una persona mayor de catorce anos,
sera castigado con presidio menor en su grado maximo, cuando el abuso
consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361.

Igual pena se aplicara cuando el abuso consistiere en la
concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo
363, siempre que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho
anos.

Se aplicara la pena de presidio menor en su grado minimo a medio,
cuando el abuso consistiere en el empleo de sorpresa u otra maniobra
que no suponga consentimiento de la victima, siempre que ésta sea

mayor de catorce anos.

Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 ainos).

ART. 366 bis Codigo Penal: El que realizare una accion sexual
distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce anos, sera
castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio

mayor en su grado minimo.

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a
actos de significacion sexual. (Figura en la cual se incluye el “child

grooming’).

ART. 366 quater Codigo Penal: El que, sin realizar una accion
sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual o
la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual
ante una persona menor de catorce anos, la hiciere ver o escuchar
material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, sera

castigado con presidio menor en su grado medio a maximo.
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Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la
excitacion sexual de otro, determinare a una persona menor de catorce
anos a realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro o
a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de
otro menor de 14 anos de edad, con significacion sexual, la pena sera
presidio menor en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas descritas en los incisos
anteriores con una persona menor de edad, pero mayor de catorce anos,
concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 1° del
articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas
en los términos de los articulos 296 y 297, tendra las mismas penas
senaladas en los incisos anteriores.

Las penas senaladas en el presente articulo se aplicaran también
cuando los delitos descritos en €l sean cometidos a distancia, mediante
cualquier medio electronico.

Si en la comision de cualquiera de los delitos descritos en este
articulo, el autor falseare su identidad o edad, se aumentara la pena

aplicable en un grado.

Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a

la pornografia.

Produccion de material pornografico.

ART. 366 quinquies Codigo Penal: El que participare en la
produccion de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho anos, sera
sancionado con presidio menor en su grado maximo.

Para los efectos de este articulo y del articulo 374 bis, se entendera
por material pornografico en cuya elaboracion hubieren sido utilizados
menores de dieciocho anos, toda representacion de éstos dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion

de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda
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representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con

los mismos fines.

Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis

inciso 1 ° del Codigo Penal).

ART. 374 bis: El que comercialice, importe, exporte, distribuya,
difunda o exhiba material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho anos, sera

sancionado con la pena de presidio menor en su grado maximo.

El que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados
menores de dieciocho anos, sera castigado con presidio menor en su
grado medio.

Adquisicion o almacenamiento de material pornografico

(Articulo 374 bis inciso 2° del Coédigo Penal).

ART. 374 bis: El que comercialice, importe, exporte, distribuya,
difunda o exhiba material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho anos, sera

sancionado con la pena de presidio menor en su grado maximo.

El que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico,
cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados
menores de dieciocho anos, sera castigado con presidio menor en su

grado medio.

Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a

la prostitucion

Favorecimiento de la prostitucion infantil.
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ART. 367 Codigo Penal: El que promoviere o facilitare la
prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro,
sufrira la pena de presidio menor en su grado maximo.

Si concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o
engano, se impondran las penas de presidio mayor en cualquiera de sus
grados y multa de treinta y una a treinta y cinco unidades tributarias

mensuales.

Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o

favorecimiento impropio.

ART. 367 ter Codigo Penal: El que, a cambio de dinero u otras
prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere servicios sexuales por
parte de personas mayores de catorce, pero menores de dieciocho anos
de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o

estupro, sera castigado con presidio menor en su grado maximo.

Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion.

ART. 411 quater Codigo Penal: El que mediante violencia,
intimidacion, coaccion, engano, abuso de poder, aprovechamiento de una
situacion de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesion
o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener e consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o
reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados,
servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccion de
organos, sera castigado con la pena de reclusion mayor en cualquiera de
sus grados y multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.

Si la victima fuere menor de edad, aun cuando no concurriere
violencia, intimidaciéon, coaccién, engano, abuso de poder,

aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia
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de la victima, o la concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, se impondran las penas de reclusion mayor en su grado medio y
multa de cincuenta a cien unidades tributarias mensuales.

El que promueva, facilite o financie la ejecucion de las conductas

descritas en este articulo sera sancionado como autor del delito.

ii.- Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del
Estado, especialmente en materia de malversacion de caudales

publicos.

La malversacion de caudales publicos.

Asi, son considerados delitos de malversacion de fondos publicos:

Peculado doloso.

Articulo 233 Codigo Penal. - El empleado publico que, teniendo a
su cargo caudales o efectos publicos o de particulares en deposito,
consignacion o secuestro, los substrajere o consintiere que otro los
substraiga, sera castigado:

1.° Con presidio menor en sus grados medio a maximo, si la
substraccion excediere de una unidad tributaria mensual y no pasare de
cuatro unidades tributarias mensuales.

2.° Con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en
su grado minimo, si excediere de cuatro unidades tributarias mensuales

y no pasare de cuarenta unidades tributarias mensuales.

3.° Con presidio mayor en sus grados minimo a medio, si excediere

de cuarenta unidades tributarias mensuales.
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En todos los casos, con las penas de multa del doble de lo
substraido y de inhabilitacion absoluta temporal en su grado medio a

inhabilitacion absoluta perpetua para cargos y oficios publicos.

Peculado culposo.

ART. 234 Codigo Penal: El empleado publico que, por abandono o
negligencia inexcusables, diere ocasion a que se efectue por otra persona
la sustraccion de caudales o efectos publicos o de particulares de que se
trata en los tres numeros del articulo anterior, incurrira en la pena de
suspension en cualquiera de sus grados, quedando ademas obligado a la

devolucion de la cantidad o efectos sustraidos.

Distraccion o desfalco.

ART. 235 Codigo Penal: El empleado que, con dafo o
entorpecimiento del servicio publico, aplicare a usos propios o ajenos los
caudales o efectos puestos a su cargo, sufrira las penas de inhabilitacion
especial temporal para el cargo u oficio en su grado medio y multa de la
mitad al tanto de la cantidad que hubiere sustraido.

No verificado el reintegro, se le aplicaran las penas sefialadas en el
art. 233.

Si el uso indebido de los fondos fuere sin dano ni entorpecimiento
del servicio publico, las penas seran suspension del empleo en su grado
medio y multa de la mitad de la cantidad sustraida, sin perjuicio del

reintegro.

Aplicacion publica diferente.

ART. 236 Codigo Penal: El empleado publico que arbitrariamente
diere a los caudales o efectos que administre una aplicacion publica

diferente de aquella a que estuvieren destinados, sera castigado con la

pena de suspension del empleo en su grado medio, si de ello resultare
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dano o entorpecimiento para el servicio u objeto en que debian emplearse,
y con la misma en su grado minimo, si n o resultare dano o

entorpecimiento.

Negativa al pago o entrega.

ART. 237 Codigo Penal: El empleado publico que, debiendo hacer
un pago como tenedor de fondos del Estado, rehusare hacerlo sin causa
bastante, sufrira la pena de suspension del empleo en sus grados minimo
a medio.

Esta disposicion es aplicable al empleado publico que, requerido
por orden de autoridad competente, rehusare hacer entrega de una cosa

puesta bajo su custodia o administracion.

ART. 238 Codigo Penal: Las disposiciones de este parrafo son
extensivas al que se halle encargado por cualquier concepto de fondos,
rentas o efectos municipales o pertenecientes a un establecimiento
publico de instruccion o beneficencia.

En los delitos a que se refiere este parrafo, se aplicara el maximo
del grado cuando el valor de lo malversado excediere de cuatrocientas
unidades tributarias mensuales, siempre que la pena senalada al delito
conste de uno solo en conformidad a lo establecido en el inciso tercero
del articulo 67 de este Codigo. Si la pena consta de dos o mas grados, se

impondra el grado maximo.

Fraude al Fisco.

ART. 239 Codigo Penal: El empleado publico que en las operaciones
en que interviniere por razéon de su cargo, defraudare o consintiere que
se defraude al Estado, a las municipalidades o a los establecimientos
publicos de instruccion o de beneficencia, sea originandoles pérdida o
privandoles de un lucro legitimo, incurrira en la pena de presidio menor

en sus grados medio a maximo.
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En aquellos casos en que el monto de lo defraudado excediere de
cuarenta unidades tributarias mensuales, se impondra la pena de
presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo.

Si la defraudacion excediere de cuatrocientas unidades tributarias
mensuales se aplicara la pena de presidio mayor en sus grados minimo
a medio.

En todo caso, se aplicaran las penas de multa de la mitad al tanto
del perjuicio causado e inhabilitacion absoluta temporal para cargos,

empleos u oficios publicos en sus grados medio a maximo.

Fraude de subvenciones (Articulo 470 N°8 Codigo Penal).

Articulo 470.- Las penas privativas de libertad del art. 467 se

aplicaran también:

8.° A los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las
municipalidades, de las Cajas de Prevision y de las instituciones
centralizadas o descentralizadas del Estado, prestaciones improcedentes,
tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, pensiones,

jubilaciones, asignaciones, devoluciones o imputaciones indebidas.
Falsificacion de documentos publicos o auténticos.
ART. 193 Codigo Penal: Sera castigado con presidio menor en su
grado maximo a presidio mayor en su grado minimo el empleado publico
que, abusando de su oficio, cometiere falsedad:

1.° Contrahaciendo o fingiendo letra, firma o rubrica.

2.° Suponiendo en un acto la intervencion de personas que no la

han tenido.
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3.° Atribuyendo a los que han intervenido en él declaraciones o

manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho.

4.° Faltando a la verdad en la narracion de hechos sustanciales.

5.2 Alterando las fechas verdaderas.

6.° Haciendo en documento verdadero cualquiera alteracion o

intercalacion que varie su sentido.

7.° Dando copia en forma fehaciente de un documento supuesto, o
manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que contenga el

verdadero original.

8.° Ocultando en perjuicio del Estado o de un particular cualquier

documento oficial.

ART. 194: E 1 particular que cometiere en documento publico o
auténtico alguna de las falsedades designadas en el articulo anterior,

sufrira la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

ART. 196: El que maliciosamente hiciere uso del instrumento o

parte falso, sera castigado como si fuere autor de la falsedad.

Falsificacion de instrumento privado.

ART. 197 Codigo Penal: El que, con perjuicio de tercero, cometiere
en instrumento privado alguna de las falsedades designadas en el art.
193, sufrira las penas de presidio menor en cualquiera de sus grados y
multa de once a quince unidades tributarias mensuales, o solo la primera

de ellas seglin las circunstancias.

20




Si tales falsedades se hubieren cometido en letras de cambio u otra
clase de documentos mercantiles, se castigara a los culpables con
presidio menor en su grado maximo y multa de dieciséis a veinte
unidades tributarias mensuales, o solo con la primera de estas penas

atendidas las circunstancias.

ART. 198 Codigo Penal: El que maliciosamente hiciere uso de los
instrumentos falsos a que se refiere el articulo anterior, sera castigado

como si fuera autor de la falsedad.

ART. 203 Codigo Penal: El empleado publico que librare
certificacion falsa de méritos o servicios, de buena conducta, de pobreza,
o de otras circunstancias semejantes de recomendacion, incurrira en una

multa de seis a diez unidades tributarias mensuales.

ART. 204 Codigo Penal: El que falsificare un documento de la clase
designada en los dos articulos anteriores, sera castigado con reclusion
menor en su grado minimo y multa de seis a diez unidades tributarias
mensuales.

Esta disposicion es aplicable al que maliciosamente usare, con el mismo

fin, de los documentos falsos.

De las falsedades vertidas en el proceso y del perjurio.

ART. 206 Codigo Penal: El testigo, perito o intérprete que ante un
tribunal faltare a la verdad en su declaracion, informe o traduccion, sera
castigado con la pena de presidio menor en sus grados minimo a medio
y multa de seis a veinte unidades tributarias mensuales, si se tratare de
proceso civil o por falta, y con presidio menor en s u grado medio a
maximo y multa de veinte a treinta unidades tributarias mensuales, si se

tratare de proceso penal por crimen o simple delito.
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Tratandose de peritos e intérpretes, sufriran ademas la pena de
suspension de profesion titular durante el tiempo de la condena.

Si la conducta se realizare contra el imputado o acusado en proceso
por crimen o simple delito, la pena se impondra en el grado maximo.

Estan exentos de responsabilidad penal por las conductas
sancionadas en este articulo quienes se encuentren amparados por
cualquiera de los supuestos a que se refiere el articulo 305 del Codigo

Procesal Penal.

ART. 207 Codigo Penal: El que, a sabiendas, presentare ante un
tribunal a los testigos, peritos o intérpretes a que se refiere el articulo
precedente, u otros medios de prueba falsos o adulterados, sera castigado
con la pena de presidio menor en su grado minimo a medio y multa de
seis a veinte unidades tributarias mensuales, si se tratare de proceso civil
o por falta, y con presidio menor e n su grado medio a maximo y multa
de veinte a treinta unidades tributarias mensuales, si se tratare de
proceso penal por crimen o simple delito.

Los abogados que incurrieren en la conducta descrita sufriran,
ademas, la pena de suspension de profesion titular durante el tiempo de
la condena.

Tratandose de un fiscal del Ministerio Puablico, la pena sera de
presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo.

En todo caso, si la conducta se realizare contra el imputado o
acusado en proceso por crimen o simple delito, la pena se impondra en

el grado maximo.

Del ejercicio ilegal de una profesion y de la usurpacion de funciones

o nombres.
Articulo 213° Codigo Penal: El que se fingiere autoridad,

funcionario publico o titular de una profesion que, por disposicion de la

ley, requiera titulo o el cumplimiento de determinados requisitos, y
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ejerciere actos propios de dichos cargos profesiones, sera penado con
presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a veinte
unidades tributarias mensuales.

El mero fingimiento de esos cargos o profesiones sera sancionado

como tentativa del delito que establece el inciso anterior.

Articulo 214° Codigo Penal: El que usurpare el nombre de otro sera
castigado con presidio menor en su grado minimo, sin perjuicio de la
pena que pudiere corresponderle a consecuencia del dano que en su fama

o intereses ocasionare a la persona cuyo nombre ha usurpado.

Delitos previstos en la ley N°20.393:

Lavado de dinero: (Articulo 27 de la Ley 19.913) Ley 19.913: Crea
la unidad de analisis financiero y modifica diversas disposiciones en

materia de lavado y blanqueo de activos).

Articulo 27°.- Sera castigado con presidio mayor en sus grados
minimo a medio y multa de doscientas a mil unidades tributarias

mensuales:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de
alguno de los delitos contemplados en la ley N°20.000, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas; en la ley N°18.314, que determina las conductas
terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N°17.798,
sobre control de armas; en el Titulo X I de la ley N°18.045, sobre
mercado de valores; en el inciso primero del articulo 39 y en el
Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N°3, del Ministerio de
Hacienda, de 1997, ley General de Bancos; en el articulo 168 en

relacion con el articulo 178, N°1, ambos del decreto con fuerza de
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ley N°30, del Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley
N°213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de
Aduanas; en el inciso segundo del articulo 81 de laley N ° 17.336,
sobre propiedad intelectual; en los articulos 59 y 64 de la ley
N°18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile; e n
el parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del Codigo
Tributario; en los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V y 10 del
Titulo VI, todos del Libro Segundo del Cédigo Penal; en los articulos
141, 142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411
quater, 411 quinquies, y los articulos 468 y 470, numerales 1°, 8
y 11, en relacion al inciso final del articulo 467 del Codigo Penal;
el articulo 7 de la ley N ° 20.009, o bien, a sabiendas de dicho
origen, oculte o disimule estos bienes.

b) E1que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo
de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen
ilicito.

Se aplicara la misma pena a las conductas descritas en este
articulo si los bienes provienen de un hecho realizado en el
extranjero, que sea punible e n su lugar de comision y en Chile

constituya alguno de los delitos senalados en la letra a) precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos
de cualquier clase apreciables en dinero, corporales o incorporales,
muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los
documentos o instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros
derechos sobre los mismos.

Si el autor de alguna de las conductas descritas en las letras a) o
b) n o ha conocido el origen de los bienes por negligencia inexcusable, la
pena privativa de libertad que corresponda de acuerdo al inciso primero

o final de este articulo sera rebajada en dos grados.
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La circunstancia de que el origen de los bienes aludidos sea un
hecho tipico y antijuridico de los senalados en la letra a) del inciso
primero n o requerira sentencia condenatoria previa, y podra establecerse
en el mismo proceso que se substancie para juzgar el delito tipificado en
este articulo.

Si el que participé como autor o complice del hecho que originé
tales bienes incurre, ademas, en la figura penal contemplada en este
articulo, sera también sancionado conforme a ésta.

En todo caso, la pena privativa de libertad aplicable en los casos
de las letras a) y b) no podra exceder de la pena mayor que la ley asigna
al autor del crimen o simple delito del cual provienen los bienes objeto
del delito contemplado en este articulo, sin perjuicio de las multas y

penas accesorias que correspondan en conformidad a la Ley.

Financiamiento al terrorismo (Articulo 8 de la Ley N°18.314).

Ley N° 18.314 Determina conductas terroristas y fija su

penalidad.

Articulo 8°.- El que, por cualquier medio, directa o indirectamente,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de cualquiera de los delitos terroristas sin perjuicio de lo

dispuesto en el articulo 294 bis del Codigo Penal.
Negociacion incompatible (Articulo 240 del Codigo Penal).
Articulo 240.- Sera sancionado con la pena de reclusion menor en
sus grados medio a maximo, inhabilitacion absoluta temporal para

cargos, empleos u oficios publicos en sus grados medio a maximo y multa

de la mitad al tanto del valor del interés que hubiere tomado en el negocio:

25




1° El empleado publico que directa o indirectamente se interesare
en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la

cual hubiere de intervenir en razon de su cargo.

2° El arbitro o el liquidador comercial que directa o indirectamente
se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o
gestion en la cual hubiere de intervenir en relacion con los bienes, cosas
o intereses patrimoniales cuya adjudicacion, particion o administracion

estuviere a su cargo.

3 ° E 1 veedor o liquidador en un procedimiento concursal que
directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir
e n relacion con los bienes o intereses patrimoniales cuya salvaguardia o
promocion le corresponda.

En este caso se aplicara lo dispuesto en el articulo 465 de este

Codigo.

4 ° El perito que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere
de intervenir en relacion con los bienes o cosas cuya tasacion 1 e

corresponda.

5° El guardador o albacea que directa o indirectamente se
interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o
gestion en la cual hubiere de intervenir en relacion con el patrimonio de
los pupilos y las testamentarias a su cargo, incumpliendo las condiciones

establecidas en la ley.

6° El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestion de todo o
parte del patrimonio de otra persona que estuviere impedida de
administrarlo, que directa o indirectamente se interesare en cualquier

negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere
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de intervenir en relacion con ese patrimonio, incumpliendo las

condiciones establecidas en la ley.

7° El director o gerente de una sociedad anonima que directa o
indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo
las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quienle
sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para
los directores o gerentes de estas sociedades.

Las mismas penas se impondran a las personas enumeradas en el
inciso precedente si, en las mismas circunstancias, dieren o dejaren
tomar interés, debiendo impedirlo, a su conyuge o conviviente civil, a un
pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado
inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.

Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas
enumeradas en el inciso primero, en las mismas circunstancias, diere o
dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o
con las personas indicadas en el inciso precedente, o a sociedades,
asociaciones o empresas en las que ella misma, dichos terceros o esas
personas ejerzan su administracion en cualquier forma o tengan interés
social, el cual debera ser superior al diez por ciento si la sociedad fuere

anoénima.

Receptacion (Articulo 456 Bis A del Codigo Penal).

Articulo 456 Bis A.- El que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies
hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion
indebida del articulo 470, numero 1°, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, sufrira la pena de presidio menor en cualquiera de

sus grados y multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

27




Para la determinacion de la pena aplicable el tribunal tendra
especialmente en cuenta el valor de las especies, asi como la gravedad
del delito en que se obtuvieron, si éste era conocido por el autor.

Cuando el objeto de la receptacion sean vehiculos motorizados o
cosas que forman parte de redes de suministro de servicios publicos o
domiciliarios, tales como electricidad, gas, agua, alcantarillado,
colectores de aguas lluvia o telefonia, se impondra la pena de presidio
menor en su grado maximo y multa equivalente al valor de la tasacion
fiscal del vehiculo o la pena de presidio menor en su grado maximo, y
multa de cinco a veinte unidades tributarias mensuales,
respectivamente. La sentencia condenatoria por delitos de este inciso
dispondra el comiso de los instrumentos, herramientas o medios
empleados para cometerlos o para transformar o transportar los
elementos sustraidos. S i dichos elementos son almacenados, ocultados
o transformados en algun establecimiento de comercio con conocimiento
del duenno o administrador, se podra decretar, ademas, la clausura
definitiva de dicho establecimiento, oficiandose a 1la autoridad
competente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, se aplicara el
maximum de la pena privativa de libertad alli senalada y multa
equivalente al doble de la tasacion fiscal, al autor de receptacion de
vehiculos motorizados que conociere o no pudiere menos que conocer que
en la apropiacion de éste se ejercido sobre su legitimo tenedor alguna de
las conductas descritas en el articulo 439.

Lo dispuesto en este inciso no sera aplicable a quien, por e l mismo
hecho, le correspondiere participacion responsable por cualquiera de las
hipotesis del delito de robo previstas en el articulo 433 y en el inciso
primero del articulo 436.

Se impondra el grado maximo de la pena establecida en el inciso
primero, cuando el autor haya incurrido en reiteracion de esos hechos o
sea reincidente en ellos. En los casos de reiteracion o reincidencia en la
receptacion de los objetos senalados en el inciso tercero, se aplicara la

pena privativa de libertad alli establecida, aumentada en un grado.
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Tratandose del delito de abigeato la multa establecida e n el inciso
primero sera de setenta y cinco a cien unidades tributarias mensuales y
el juez podra disponer la clausura definitiva del establecimiento.

Si el valor de lo receptado excediere de cuatrocientas unidades
tributarias mensuales, se impondra el grado maximo de la pena o el

maximo de la pena que corresponda en cada caso.

Cohecho de funcionario publico (Articulos 250 y 251 BIS del
Codigo Penal)

Articulo 250.- El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, e n
provecho de éste o de un tercero, en razon del cargo del empleado en los
términos del inciso primero del articulo 248, o para que realice las
acciones o incurra e n las omisiones senaladas e n los articulos 248,
inciso segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido
en ellas, sera castigado con las mismas penas de multa e inhabilitacion

establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en razén del
cargo del empleado publico en los términos del inciso primero del articulo
248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusion
menor e n s u grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de
reclusion menor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacion
con las acciones u omisiones del inciso segundo del articulo 248, el
sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusion menor en
sus grados medio a maximo, e n el caso del beneficio dado u ofrecido, o
de reclusion menor en sus grados minimo a medio, en el caso del
beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido e n relacion
con las acciones u omisiones senaladas en el articulo 248 bis, el

sobornante sera sancionado, ademas, con pena de reclusiéon menor en
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su grado maximo a reclusion mayor en su grado minimo, en el caso del
beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en sus grados medio a
maximo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacion
con los crimenes o simples delitos senalados en el articulo 249, el
sobornante sera sancionado, ademas, con pena de reclusion menor en
su grado maximo a reclusion mayor en su grado minimo, en el caso del
beneficio dado u ofrecido, o con reclusion menor en sus grados medio a
maximo, en el caso del beneficio consentido. Las penas previstas en este
inciso se aplicaran sin perjuicio de las que ademas corresponda imponer

por la comision del crimen o simple delito de que se trate.

Articulo 251 bis.- El que, con el proposito de obtener o mantener
para si o para un tercero cualquier negocio o ventaja en el ambito de
cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econémica
desempenada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere o consintiere
en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de
otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razon del cargo
del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o
ejecutado, u n acto propio de su cargo o con infraccion a los deberes de
su cargo, sera sancionado con la pena de reclusion menor en su grado
maximo a reclusion mayor en su grado minimo y , ademas, con multa del
duplo al cuadruplo del beneficio ofrecido, prometido, dado o solicitado, e
inhabilitacion absoluta temporal para cargos u oficios publicos en su
grado maximo. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de la
economica, la multa sera de cien a mil unidades tributarias mensuales.

Los bienes recibidos por el funcionario publico caeran siempre en

comiso.
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Corrupcion entre particulares (Articulos 287 bis y 287 Ter del

Codigo Penal).

Articulo 287 bis.- El empleado o mandatario que solicitare o
aceptare recibir un beneficio econéomico o de otra naturaleza, para si o
un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus
labores la contratacion con un oferente sobre otro sera sancionado con
la pena de reclusion menor en su grado medio y multa del tanto al duplo
del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza
distinta de la econdomica, la multa sera de cincuenta a quinientas

unidades tributarias mensuales.

Articulo 287 ter.- El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado o mandatario un beneficio econoémico o de otra naturaleza,
para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacion con un oferente por sobre otro sera castigado con la pena
de reclusion menor e n su grado medio, en el caso del beneficio dado u
ofrecido, o de reclusion menor en su grado minimo, en el caso del
beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa

senaladas en el articulo precedente.

Apropiacion indebida (Articulo 470 N ° 1 Codigo Penal).

Articulo 470.- Las penas privativas de libertad del art. 467 se

aplicaran también:

1.° A los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero,
efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en deposito,
comision o administracion, o por otro titulo que produzca obligacion de
entregarla o devolverla.

En cuanto a la prueba del depédsito en el caso a que se refiere el
art. 2.217 del Codigo Civil, se observara lo que en dicho articulo se

dispone.
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Administracion desleal (Articulo 470 N°11 Cédigo Penal).

Articulo 470.- Las penas privativas de libertad del art. 467 se

aplicaran también:

11.° Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley,
de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio,
sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella
u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo
manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en relacion
con la cual el sujeto fuere guardador, tutor o curador, o de una persona
incapaz que el sujeto tuviere a su cargo en alguna otra calidad, se
impondra, segin sea el caso, el maximum o el grado maximo de las penas
senaladas en el articulo 467.

En caso de que el patrimonio encomendado fuere el de una
sociedad andénima abierta o especial, el administrador que realizare
alguna de las conductas descritas en el parrafo primero de este numeral,
irrogando perjuicio a | patrimonio social, sera sancionado con las penas
senaladas en el articulo 467 aumentadas en un grado. Ademas, se
impondra la pena de inhabilitacion especial temporal en su grado minimo
para desempenarse como gerente, director, liquidador o administrador a
cualquier titulo de una sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de
una Superintendencia o de la Comision para el Mercado Financiero.

En los casos previstos en este articulo se impondra, ademas, pena

de multa de la mitad al tanto de la defraudacion.

LEY N.° 21.459 DE LOS DELITOS INFORMATICOS Y SUS
SANCIONES.
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Articulo 1°.- Ataque a la integridad de un sistema informatico. El
que obstaculice o impida el normal funcionamiento, total o parcial, de un
sistema informatico, a través de la introduccion, transmision, dano,
deterioro, alteracion o supresion de los datos informaticos, sera castigado

con la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

Articulo 2°.- Acceso ilicito. El que, sin autorizacion o excediendo la
autorizacion que posea y superando barreras técnicas o medidas
tecnologicas de seguridad, acceda a un sistema informatico sera
castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo o multa de
once a veinte unidades tributarias mensuales.

Si el acceso fuere realizado con el animo de apoderarse o usar la
informacion contenida en el sistema informatico, se aplicara la pena de
presidio menor en sus grados minimo a medio. Igual pena se aplicara a
quien divulgue la informacion a la cual se accedioé de manera ilicita, si no
fuese obtenida por éste.

En caso de ser una misma persona la que hubiere obtenido y
divulgado la informacion, se aplicara la pena de presidio menor en sus

grados medio a maximo.

Articulo 3°.- Interceptacion ilicita. El que indebidamente
intercepte, interrumpa o interfiera, por medios técnicos, la transmision
no publica de informacion en un sistema informatico o entre dos o mas
de aquellos, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
medio.

El que, sin contar con la debida autorizacion, capte, por medios
técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las
emisiones electromagnéticas provenientes de éstos, sera castigado con la

pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

Articulo 4°.- Ataque a la integridad de los datos informaticos. El

que indebidamente altere, dane o suprima datos informaticos, sera
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castigado con presidio menor en su grado medio, siempre que con ello se

cause un dano grave al titular de estos mismos.

Articulo 5°.- Falsificacion informatica. El que indebidamente
introduzca, altere, dane o suprima datos informaticos con la intencion de
que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos
auténticos, sera sancionado con la pena de presidio menor en sus grados
medio a maximo.

Cuando la conducta descrita en el inciso anterior sea cometida por
empleado publico, abusando de su oficio, sera castigado con la pena de
presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado

minimo.

Articulo 6°.- Receptacion de datos informaticos. El que conociendo
s u origen o no pudiendo menos que conocerlo comercialice, transfiera o
almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos
informaticos, provenientes de la realizacion de las conductas descritas en
los articulos 2°, 3° y 5°, sufrira la pena asignada a los respectivos delitos,

rebajada en un grado.

Articulo 7°.- Fraude informatico. El que, causando perjuicio a otro,
con la finalidad de obtener un beneficio econémico para si o para un
tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccion,
alteracion, dano o supresion de datos informaticos o a través de cualquier
interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico, sera

penado:

1) Con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de once
a quince unidades tributarias mensuales, si el valor del perjuicio
excediera de cuarenta unidades tributarias mensuales.

2) Con presidio menor en su grado medio y multa de seis a diez

unidades tributarias mensuales, si el valor del perjuicio excediere
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de cuatro unidades tributarias mensuales y no pasare de cuarenta
unidades tributarias mensuales.

3) Con presidio menor en su grado minimo y multa de cinco a diez
unidades tributarias mensuales, si el valor del perjuicio no
excediere de cuatro unidades tributarias mensuales.

Si el valor del perjuicio excediere de cuatrocientas unidades
tributarias mensuales, se aplicara la pena de presidio menor en su
grado maximo y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias
mensuales.

Para los efectos de este articulo se considerara también autor al
que, conociendo o no pudiendo menos que conocer la ilicitud de la
conducta descrita en el inciso primero, facilita los medios con que

se comete el delito.

Articulo 8°- Abuso de los dispositivos. El que para la perpetracion
de los delitos previstos en los articulos 1° a 4° de esta ley o de las
conductas senaladas en el articulo 7° de la ley N ° 20.009, entregare u
obtuviere para s u utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma
de puesta a disposicion uno o mas dispositivos, programas
computacionales, contrasefias, codigos de seguridad o de acceso u otros
datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion
de dichos delitos, sera sancionado con la pena de presidio menor en su

grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales.

Articulo 9°.- Circunstancia atenuante especial. Sera circunstancia
atenuante especial de responsabilidad penal, y permitira rebajar la pena
hasta en u n grado, la cooperacion eficaz que conduzca al esclarecimiento
de hechos investigados que sean constitutivos de alguno de los delitos
previstos en esta ley o permita la identificacion de sus responsables; o
sirva para prevenir o impedir la perpetracion o consumacion de otros

delitos de igual o mayor gravedad contemplados en esta ley.
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Se entiende por cooperacion eficaz el suministro de datos o
informaciones precisas, veridicas y comprobables, que contribuyan

necesariamente a los fines senalados en el inciso anterior.

El Ministerio Puablico debera expresar, en la formalizacion de la
investigacion o en su escrito de acusacion, si la cooperacion prestada por
el imputado ha sido eficaz a los fines senalados en el inciso primero.

La reduccion de pena se determinara con posterioridad a la
individualizacion de la sancion penal segun las circunstancias
atenuantes o agravantes comunes que concurran; o de su compensacion,

de acuerdo con las reglas generales.

Articulo 10.- Circunstancias agravantes. Constituyen circunstancias

agravantes de los delitos de que trata esta ley:

1) Cometer el delito abusando de una posicion de confianza en la
administracion del sistema informatico o custodio de los datos
informaticos contenidos en €l, en razon del ejercicio de un cargo o
funcion.

2) Cometer el delito abusando de la vulnerabilidad, confianza o

desconocimiento de ninos, ninas, adolescentes o adultos mayores.

Asimismo, si como resultado de la comision de las conductas
contempladas en este Titulo, se afectase o interrumpiese la provision o
prestacion de servicios de utilidad publica, tales como electricidad, gas,
agua, transporte, telecomunicaciones o financieros, o el normal
desenvolvimiento de los procesos electorales regulados en la ley N °
18.700, organica constitucional sobre votaciones populares y escrutinios,

la pena correspondiente se aumentara en un grado.

III.- PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE
PERSONAL.
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Conforme al enfoque de transparencia y busqueda de aplicacion de
parametros simples, claros y ordenados, la Congregacion cuenta con un
procedimiento escrito integral para la evaluacion y seleccion de personas
que trabajen en la organizacion, modelo que permite su facil gestion e
implementacion, a través le cual se verifica que, de acuerdo con sus
antecedentes, se encuentran capacitados para trabajar con ninos, ninas

y adolescentes, asi como el correcto uso de fondos publicos.

Procedimiento reclutamiento de personal:

Ante la necesidad de incorporacion de recurso humano competente
en base a educacion, formacion, habilidades y experiencia, en
conformidad con los requisitos del servicio prestado y normativa vigente,

se aplicaran los siguientes pasos generales:

1.- Responsables del proceso:

- Direccion de Congregacion
- Directores/as de proyectos
- Encargados contables
- Area Juridica Externa

- Psicologo/a Freelance

2.- Solicitud de proceso de seleccion: Al detectarse la existencia
de cargos vacantes, el director del proyecto abordara dicha necesidad
verificando la existencia de espacios y recursos disponibles para
incorporar a un nuevo colaborador, considerando los perfiles
establecidos para cada cargo dentro de la institucion, por lo que a través
de correo electronico solicitara a Representante Legal de la Congregacion,

la reposicion de un cargo vacante.
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3.- Publicacion: Se realizara una publicacion masiva tanto en
medios digitales en la que se explicitara el tipo de cargo, condiciones
laborales y requisitos, la cual tendra como fin recopilar Curriculums que
luego seran evaluados acorde al perfil de cargo. Se publicara por el tiempo
de 30 dias seguidos y en caso de no tener interesados acordes a lo
esperado, se podra prorrogar, hasta encontrar los candidatos acordes a
las necesidades del cargo. El plazo establecido podra ser modificado,
acortando el mismo, si las necesidades de implementacion del cargo asi
lo requieren, pero, siempre cumpliendo con el requisito esencial de contar
con candidatos que cumplan los requisitos establecidos. Cada
publicacion debe solicitar la presentacion de Curriculum vitae en formato
propio o del Servicio de proteccion Especializada de la ninez y
Adolescencia, certificados de estudios (de ensenanza media o titulo
técnico o profesional), certificado de antecedentes para fines especiales,
verificador de consulta o reporte de inhabilidad para trabajar con
menores de edad por delitos sexuales, verificador de consulta o reporte
de inhabilidades por maltrato relevante y declaracion jurada de que no
se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas de indole

laboral.

4.- Recepcion y revision curricular: Paralelo al proceso anterior,
se revisaran los antecedentes presentados por los postulantes, lo cual
conllevara a realizar un filtro que permita dar cumplimiento a los
principios establecidos en el articulo N° 2 numerales 5, 6,7 y 8 de la LEY
21.032, en el que se descartaran a quienes no poseen la experiencia y/o
conocimientos requeridos, descartandose también a quienes no posean
la documentacion que fue solicitada segun la publicacion. Se valoraran

positivamente aquellos que, si cumplan con las expectativas del cargo.

5.- Verificacion experiencia anterior: se realizara vio telefonica
en la cual se desarrollara un pequeno cuestionario para corroborar
aspectos relevantes, luego conformada idealmente una terna, pudiendo

ser un numero menor siempre y cuando la ocupacion requiera dicha
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diligencia en la contratacion, se convocara al paso siguiente de entrevista

psicologica.

6.- Entrevista Psicoldgica: La terna (o numero menor) de
postulantes se presentara en un plazo no mayor a 7 dias, a una
evaluacion por competencias, la cual seguira como referencia la
verificacion de las competencias planteadas en el perfil, aplicacion de
evaluacion DISC, PMF e IC u otros que cumplan misma funcion, luego se
emitira un informe por cada candidato, el que concluira bajo los
siguientes conceptos: recomendable cuando cumple con las
competencias esperadas para poder continuar en el proceso de seleccion,
recomendable con observaciones cuando un candidato cumple con
algunas de las competencias pero se detectan falencias subsanables y no
recomendable cuando el candidato no se ajusta las competencias del
cargo. Dichos informes seran derivados desde el psicologo entrevistador
al director de proyecto, en donde se espera al menos, tener a un

postulante como recomendable o recomendable con observaciones.

7.- Entrevista con encargado personal: En un plazo no mayor a
S dias desde recepcionado informe psicologico, que concluya
recomendable o recomendable con observaciones al o los postulantes,
sera citado a entrevista con encargado de personal, con objeto de validar
documentacion entregada por el postulante y entrega de antecedentes del
cargo y de materia laboral, debiendo indicar observaciones del postulante
al respecto, como conformidad con sueldo, horario de trabajo, beneficios,

bonos u otros.

8.- Entrevista Técnica: El/la directora/a del proyecto convocara
a entrevista en un plazo no mayor a 3 dias de recepcionado informe de
entrevista anterior, a quienes han obtenido un informe recomendable o
recomendable con observaciones, esto con el objetivo de verificar las
competencias, conocimientos y experiencia que exige el cargo, luego

decidira quién sera el seleccionado y procedera a informar al elegido
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coordinando con el/ella el dia de ingreso, situacion contractual, en
cuanto a los no seleccionados, el director del centro le informara via

telefonica y/o correo electronico la decision.

9.- Induccion: Ya seleccionada la persona idonea al cargo, el
director de proyecto y/o colaboradores relacionados al puesto
seleccionado, nombrados por el/la director/a, otorgaran espacio de
induccion en donde orientaran al nuevo colaborador en sus funciones
por un periodo aproximado de 1 a 3 meses. En especial con los siguientes

protocolos:

- Induccion General a la Congregacion Hijas de San José protectoras
de la infancia.

- Induccion de funciones.

- Entrega de manual de Reglamento interno, orden e higiene.

- Protocolo de reloj control/ asistencia.

- Protocolo de actuacion en crisis de NNL.

- Aplicacion de circular N°1501.

- Protocolo de acogida y egreso de NNL.

- Protocolo de administracion de medicamentos.

- Protocolo de plan de emergencia.

- Induccion de uso de insumos de caja basica para primeros auxilios.

- Protocolo de signos de alarma para lactantes y preescolares.

- Modelo de Prevencion del Delito.

IV.- PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES
EN MATERIA DE DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, ASI COMO RESPECTO DEL CORRECTO USO DE
FONDOS PUBLICOS.

Tal como consta en el acapite anterior, la institucion cuenta con un

proceso de induccion para cada trabajador que ingrese a prestar

servicios, tanto de indole técnico o propio del rol a desempenar, como en
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materias de prevencion de delitos, incluyendo la normativa interna
elaborada para dicha prevencion.

Asi, la incorporacion del nuevo integrante, incluyendo aquellos que
realizan suplencias o trabajos temporales, requiere entregar siempre una
induccion respecto de las tareas que debe desempenar, antes de tener
acceso a los ninos, ninas y lactantes; y/o fondos publicos conforme al rol
a desempenar en la Institucion, considerandose entre otros aspectos: de
un entrenamiento del proceso de intervencion social que desarrollara, de
la organizacion del equipo de trabajo y de las caracteristicas del proyecto,
orientaciones técnicas y antecedentes, también los protocolos
institucionales, senalado anteriormente.

Ademas, todo trabajador y/o voluntario, antes de iniciar su trabajo o
servicio en la Congregacion, ya sea temporal o permanente, debe firmar

una declaracion de compromiso, donde se indique lo siguiente:

- Que ha recibido y leido todos los protocolos de la Congregacion y
que acepta cumplirlas.

- Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del
trato con los ninos, nifias y lactantes.

- Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar
sospechas de abuso a las autoridades internas y externas
correspondientes.

- Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier
investigacion interna.

- Que se compromete a informar de inmediato a la Congregacion si
esta implicado (denunciado, imputado, acusado) en un proceso
legal vinculado con delitos en contra de ninos, ninas y
adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o ha sido condenado

por un crimen o simple delito.
Lo indicado es aplicable para todo el personal contratado, ahora

respecto de directores/as y personal administrativo y contable, ademas

se capacitara respecto a las siguientes areas:
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- Fondos por rendir

- Registros contables

- Uso de cuentas y tratamiento de cada una

- Plan de cuentas

- Sueldos, pagos y contabilizacion.

- Previred, pago y contabilizacion.

- Conciliaciones bancarias

- Devolucion de pagos a ON por concepto de impuestos, seguros, etc.
- Caja chica: comprobantes, glosa, apertura y cierre.
- Ley de redondeo.

- Procedimiento para adquisicion de activos fijos

- Uso de herramienta de contabilidad

- REX 264 del SPE.

La Congregacion entiende que la capacitacion es un proceso
estratégico aplicado de manera organizada y sistematica, mediante el
cual los colaboradores adquieren y desarrollan conocimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo, y modifican sus actitudes
frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente
laboral.

Como componente del proceso de desarrollo de los recursos humanos,
la capacitacion implica, por un lado, una sucesion definida de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a
su puesto de trabajo y a la organizacion. Por otro lado, aporta al
incremento de la eficiencia y a la adquisicion de métodos, técnicas y
recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones
estratégicas de la organizacion. En tal sentido la capacitacion constituye
un factor importante para el desarrollo del colaborador, tanto como para
la sustentabilidad de la organizacion. Es un proceso que se desarrolla
anualmente y que se va ajustando acorde a los desafios y cambios que

presente el entorno social y laboral.
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La Congregacion cuenta con un plan de capacitaciones para todos los
trabajadores y trabajadoras, para prepararlos con el conocimiento y las
habilidades necesarias para prevenir y responder a los delitos descritos
en este manual; capacitaciones que se realizaran al menos dos veces al
ano. De estas capacitaciones se mantendra un registro de la respectiva

jornada, tanto del contenido como de la asistencia de los participantes.

Las tematicas para capacitacion estaran orientadas a las siguientes
areas, sin perjuicio de modificar, excluir o agregar otras areas pertinentes
de acuerdo a los lineamientos y necesidades pesquisadas por la

Congregacion:

- Las politicas relacionadas con la prevencion del abuso

- Como mantener limites apropiadas con los ninos, ninas y Lactantes.

- Como reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para
que se den transgresion de limites;

- Como reconocer y responder ante senales de alerta;

- Como responder ante situaciones de abuso y como denunciarlas;

- Como responder ante una develacion de abuso;

- Caracteristicas de ninos, ninas y adolescentes con mayor
probabilidad de cometer actos de abuso sexual o de ser abusados;

- Aplicacion de Rex N°1501

- Deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dano;

- Derivacion a la red y coordinacion intersectorial.

- Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se
pueden cometer en esta materia, asi como las herramientas de

prevencion de estos.
Del mismo modo, el Responsable de Prevencion del Delito se encargara
de efectuar periddicamente una capacitacion presencial del Modelo de

Prevencion de Delitos al personal de la Institucion.

Las capacitaciones consideraran, a lo menos, los siguientes temas:
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* Analisis de los delitos que pudieren afectar a nifnos, ninas o
adolescentes sujetos de atencion del colaborador, asi como de los que
pudieren significar mal uso de recursos publicos administrados por el
organismo.

* Ejemplos de situaciones de riesgo de comision de los delitos
contemplados precedentemente y formas de prevenirlas,

* Descripcion del Modelo de Prevencion de Delitos y todos sus
componentes.

* Forma de participacion y responsabilidad de todos los actores en el
Modelo de Prevencion de Delitos.

* Obligacion de denunciar, descripcion y conocimiento del canal de
denuncia.

* Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales,
administrativas) del incumplimiento de la normativa interna y externa en

materia de delitos.

V.- MATRIZ DE RIESGOS.

La institucion realiza un diagnostico permanente de los riesgos
presentes en cada accion de nuestra labor.

El levantamiento de esta informacion, es realizado mediante
cuestionarios, entrevistas, entre otros, realizados a quienes trabajan en
la institucion, asi como se considera también informes de Tribunales,
requerimientos de organismos externos como la Defensoria de la Ninez,
la judicatura especializada e n Familia por medio de la remision de sus
informes de visita y hallazgos levantados en la supervision -entre otros-,
contando por tanto con insumos internos y externos de gestion que
permiten generar un panorama completo de funcionamiento de la
institucion, generando a partir de todo ello una matriz de riesgos
dinamica que puede identificar y cualificar los riesgos asociados al

funcionamiento transversal de la institucion.
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En este mismo sentido, contamos con un plan trianual de
prevencion de delitos, el cual es ejecutado, supervisado y actualizado en
su cumplimiento por el Responsable de Prevencion de Delitos.

La matriz de riesgos es actualizada y revisada, al menos, una vez
al ano.

Para un mejor orden del presente Modelo de Prevencion de Delitos,
la matriz de Riesgo se puede encontrar en el anexo del presente

instrumento.

VI.- RESPONSABLE DE PREVENCION DEL DELITO.

De acuerdo al diagnostico elaborado y su matriz de riesgo valorada,
La Congregacion elaborara un Plan Trianual de Prevencion el que sera
aprobado por la representante legal. Una vez aprobado este Plan se
realizaran acciones de difusion a todas las areas y programas de la
organizacion para el conocimiento global y sobre el detalle de cada uno
de los lineamientos. Esta es una tarea que debe desarrollar el encargado
de prevencion del delito, en concordancia con el lineamiento 4 de este
Modelo.

El plan trianual, debe contener al menos los siguientes puntos:
objetivos, alcances, limitaciones, materias criticas para el desarrollo y
monitoreo del MPD, recursos humanos y financieros requeridos,
procedimientos aplicables para desarrollar la labor, tipos de reportes
(senalando periodicidad de elaboracion, distribucion y sugerencias y/o
recomendaciones, si fuera necesario) y la elaboracion de un diagnoéstico
anual conforme al resultado del monitoreo del Modelo de Prevencion del

Delito, con el que se actualizara la matriz de riesgo institucional.

La Congregacion a designado una estructura para administrar el
MPD, denominada el Directorio como maxima autoridad administrativa
conformada por la Representante legal y por Directora de la Congregacion
en Area de Nifiez, el Encargado de Prevencion de Delitos, y el Comité o

comisién de Etica. Ademas, para su funcionamiento requiere el apoyo de
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las direcciones de las Residencias Proteccionales, los colaboradores y los

terceros interesados.

DIRECTORIO

El Directorio sera responsable de:

* Aprobar y establecer los mecanismos de supervision adecuados
para la correcta implementacion y eficacia del MPD.

* Designar y revocar al Encargado de Prevencion de Delitos, el que
durara en su cargo por tres anos, pudiendo prorrogarse por un periodo
de igual duracion.

* Proporcionar los medios y recursos necesarios para el
funcionamiento del MPD y dotarlos de la respectiva autonomia para el
desarrollo de sus funciones.

* Recibir y evaluar los informes generados por el Encargado de
Prevencion de Delitos, al menos cada seis meses.

e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier
situacion observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley

N°20.393 y las gestiones relacionadas al MPD.

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

Los deberes y responsabilidades del EPD son:

* Ejercer el rol de sujeto responsable, tal como lo establece el
numeral 3 del articulo 4° de la Ley N°20.393.

* Proponer al Directorio los medios y recursos necesarios para
cumplir con su rol y responsabilidades en la Congregacion.

* Realizar la supervigilancia del MPD, y velar por su aplicacion
efectiva.

e Reportar, al menos semestralmente y/o cuando las
circunstancias lo ameritan, al Directorio de la Congregacion sobre la
operatividad y gestion del Modelo de Prevencion de Delitos.

* Desarrollar actividades de difusion y capacitacion.
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* Investigar las denuncias asociadas al Modelo de Prevencion de
Delitos.

* Identificar las actividades o procesos en cuyo contexto se generen
o incrementen los riesgos asociados a los delitos de la Ley N°20.393.

* Definir los controles y planes de mitigacion que permitan prevenir
la comision de estos.

* Supervisar la eficacia del MPD a fin de detectar y corregir sus
falencias.

* Velar por la actualizacion de la Politica y el Procedimiento de
Prevencion de Delitos, de acuerdo con los cambios normativos y el
entorno de la Congregacion como Organismo Colaborador Acreditado del
Servicio de Proteccion Especializado.

e Actualizar el MPD, de acuerdo con el cambio de circunstancias
en la Congregacion.

* Asistir y asesorar a las diferentes areas de la Congregacion dentro
del marco legal establecido.

* Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con
cualquier aspecto relativo a la prevencion de delitos.

e Liderar el proceso de revisiones periédicas independientes al
Modelo de Prevencion de Delitos.

» Efectuar trabajos especiales que el Directorio le encomiende en
relacion con las materias de su competencia.

investigacion de denuncias asociadas al MPD.

* Efectuar trabajos o actividades que el Encargado de Prevencion
de Delitos y Oficial de

Cumplimiento les encomiende en relacion con las materias de su

competencia.
COMITE O COMISION DE ETICA
El Comité o Comisién de Etica tendra las siguientes funciones en

relacion con la prevencion de delitos:
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* Apoyar al Equipo MPD, en el proceso de analisis de denuncias
que tengan relacion con el cumplimiento de Ley N°20.393.

* Definir, en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos y,
la decision y designacion de responsables de efectuar investigaciones y
otros procedimientos, segun la complejidad del caso y el grado de
incumplimiento al MPD.

* Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como un
probable delito debera informar al Encargado de Prevencion de Delitos y
segun corresponda, informar el caso al Directorio para que este evalué el

envio de la informacion al Ministerio Puablico.

DIRECTORES/AS DE LAS RESIDENCIAS.

- Apoyar al encargado de prevencion de delitos, asegurando su
acceso irrestricto a la informacion y a las personas, asi como
también en la coordinacion de las actividades del MPD en las areas
y procesos que se requieran.

- Activar cuando se requiera procedimiento Resolucién exenta N°
1501

- Participar en comision de ética.

- -Informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion
al incumplimiento de la ley 20.393 y del MPD.

- Velar por el cumplimento de los controles establecidos para
prevenir la comision de delitos asociados a la ley 20.393 y el
articulo N° 16 de la ley 20.391

- Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley
20.393 y el articulo N° 16 de la ley 20.391 y al EPD.

- Difundir y promover el MPD y de la ley 20.393, dentro del proyecto
que ejecutan.

- Ejecutar controles en su proyecto que ejecuta, definidos en la
matriz de riesgos de delitos.

- Implementar los controles en el ambito de la gestion directiva de

proyectos, para las brechas identificadas producto de las
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investigaciones realizadas con relacion al MPD o cualquier riesgo

nuevo identificado.

COLABORADORES Y TERCEROS INTERESADOS.

Todos los colaboradores, asesores, familias e instituciones a fin,
deberan cumplir con lo siguiente:

- Cumplir con lo dispuesto en esta Politica y con lo establecido en
el MPD.

- Informar por los canales definidos los hechos que pudieren
contravenir la Ley y/o las instrucciones contenidas en el presente Modelo
de Prevencion de Delitos.

- Consultar en caso de necesitar discriminar si esta frente a un

riesgo de comision de alguno de los delitos estipulados en la Ley.

VII.- CANALES DE DENUNCIA.

La Congregacion cuenta con canales de denuncia, los que permiten
recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de
manera directa y anonima a los nifios, ninas y adolescentes, sus familias,
trabajadores de la organizacion y, en general, cualquier tercero que tome

conocimiento o noticia de alguno de estos hechos.

Estos canales se disponen de manera formal para todos y todas: nifnos,
ninas o adolescentes, sus adultos significativos y para quienes trabajan

en nuestra institucion.

Asi, los canales de denuncia establecidos son:

* A través de pagina web https://rvfsanjose.cl/

* Buzon dispuesto de forma presencial y visible, en cada Residencia
Proteccional.
* A través de documento escrito, mail, carta u otro dirigido al

Responsable de Prevencion de Delitos. Nombre y correo electronico
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se encontrara publicado (diario mural u otros) en dependencias de
cada Residencia proteccional, donde deberan tener acceso,

personal, familias, NNA y terceros a fines.

Los responsables de administrar y tratar cada uno de estos
canales, deberan garantizar la confidencialidad de la informacion

recibida.

SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS.

- Recepcion de la denuncia: A cada denuncia recepcionada, se le
asignara un codigo de denuncia.

- Clasificacion de la denuncia: El responsable de prevencion de

delitos realizara un examen de admisibilidad de las denuncias que se
presenten.
Independiente de la gravedad de las denuncias realizadas, el responsable
de prevencion de delitos ejecutara la investigacion pertinente y emitira
un informe con la conclusion del caso, el cual sera comunicado al comité
de ética, para su conocimiento y fines. En todo caso, tratandose de una
denuncia relativa a delitos contemplados en este instrumento, el
encargado de prevencion de delitos debera realizar la denuncia respectiva
a los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
tomo6 conocimiento de los hechos.

Asimismo, el encargado de prevencion de delitos, debera
comunicar inmediatamente al Comité de Etica, cualquier denuncia que
se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos
publicos o que adquiera connotacion publica al interior de la

organizacion.

INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

1) Revision preliminar de antecedentes
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El responsable de prevencion de delitos, realizara un examen de
admisibilidad de las denuncias que se presenten, el cual comprende la

revision preliminar de antecedentes de acuerdo a lo siguiente:

- Fecha y hora de la denuncia

- Lugar donde ha sucedido el incidente

- Tipo de infraccion (descripcion de los hechos denunciados)

- Si las personas involucradas pertenecen o no a la institucion.

- Personas comprometidas en la situacion (Nombre, apellido, cargo
y area)

- Tiempo en el que sucedio o se encuentra sucediendo la situacion

- De qué forma tomé conocimiento de la situacion

-Detalles relacionados con la presunta infraccion, informacion
sobre testigos y cualquier otra circunstancia que pudiera ser relevante
para la investigacion y resolucion final.

- Informacion y antecedentes de respaldo, por ejemplo: Fotografias,

documentos, entre otros.

Atendida la complejidad y/o urgencia de los hechos denunciados,
el responsable de prevencion de delitos, posterior al examen de
admisibilidad y a la revision preliminar, determinaran el curso de accion

a seguir:

1.- Enviar la informacion al area que corresponda cuando dicha
denuncia deba ser revisada por ésta.
2.- Continuar con la investigacion de la denuncia recibida.

3.- Presentar el informe de conclusion del caso al Comité de Etica.
2.- Inicio de Investigacion interna.

Ante la conclusion del Encargado de Prevencion del Delito que
corresponde la aplicacion de procedimiento de Resolucion Exenta N°
1501 u otro hecho constitutivo de delito, dara inicio de proceso de

investigacion interna, en este caso es la encargado de llevar a cabo esta
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accion, sin perjuicio que el directorio pueda nombrar a un miembro del
comité de ética como Sustanciador para llevar un proceso de
investigacion interna, el cual contara con la flexibilidad necesaria para

cumplir con ese cometido.

. Suspension de funciones 10 dias habiles con goce de sueldo
(o sin goce de sueldo).

. Entrevista de Encargado de Prevencion del Delito (24 horas)
o Sustanciador designado por el Comité de Etica o R. Legal de la
Congregacion.

. El Encargado de Prevencion del Delito o sustanciador
coordinara junto al director/a del proyecto, una reunion presencial con
el trabajador/a presuntamente involucrado/a en los hechos, para
comunicar con transparencia y claridad lo que acontece respecto a la
denuncia, explicando las medidas adoptadas por La Congregacion y en
especial aquella relacionada con la separacion provisoria del trabajo
directo con ninos/as o lactantes, brindandose la orientacion y contencion
en relacion al proceso iniciado. Debiendo entregar por escrito copia de la
denuncia recibida que contenga los hechos que se le imputan. Reunion

que no podra ser mas alla de 48 horas de recibida la denuncia.

. Reevaluacion psicologica (supeditada a decision de comité de
ética)

. Descargos de trabajador (5 dias habiles ).

. Encargada de prevencion del Delito o Sustanciador realiza

proceso de investigacion interna (10 dias habiles contados desde la
reunion donde se le informa la imputacion de hechos denunciados al
trabajador).

. Encargada de Prevencion del Delito o Sustanciador emite
informe de investigacion interna (décimo dia habil contados desde la
recepcion de los descargos del trabajador, la cual solo podra ser ampliado
y por solo una oportunidad, si, por motivo fundado se encontrara

pendiente diligencia investigativa interna, del Ministerio Publico o

52




Juzgado de Familia, que pudiera aportar informacion relevante para un
mejor resolver).

. Sesion de comité de ética (dispone de 5 dias habiles para
hacer un pronunciamiento contados desde la recepcion del informe de
investigacion interna)

Reintegro del trabajador (5 dias habiles), con el informe y decision
final se realizara una reunion con trabajador y dirigida por el director/a
del proyecto o residencia la finalidad de esta instancia es comunicar al
trabajador/a con claridad la resolucion y la forma en que se
implementara su reincorporacion.

Medidas administrativas establecidas en Reglamento interno de
orden higiene y seguridad.

Desvinculacion.

VIII.- COMISION DE ETICA:

Esta conformada por las Directoras de Residencias en Ejecucion o
quien las subroguen, una Trabajadora social y una funcionaria
designada por el Directorio.

Su mision es velar que las actividades de cuidado, evaluacion,
acompanamiento e intervencion, se desarrollen en base a los valores
éticos de la institucion, las directrices del derecho internacional de los
derechos humanos de la ninez, la adolescencia y la familia, y la mejor
evidencia disponible, de modo de promover la reflexion colectiva sobre el
quehacer profesional en proteccion y resguardar los derechos de ninos,
ninas y adolescentes.

La Comisiéon de Etica puede asesorar frente a situaciones de
denuncias que requieran decisiones éticas, como desvinculacion de
trabajadores, ordenar investigaciones internas, decisiones de bioética y
revisiones de intervencioéon técnica, entre otras.

Solo se constituira a solicitud del Directorio o del responsable de

prevencion del delito, cada vez que se planteen situaciones que, a juicio
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de ésta, requieran de una revision o asesoria, tratandose de ciertos
hechos que puedan revestir la toma de decisiones éticas en la institucion
y que, de no definirse, podrian agravarse al punto de constituir caracteres
de delito. Para estos casos, se podra requerir, ademas, la participacion
de una o mas personas miembros o no de la institucion, con la

experiencia para asesorar respecto de la cuestion discutida.

IX.- CANALES DE INFORMACION PARA SUJETOS DE
ATENCION Y ADULTOS SIGNIFICATIVOS.

El Encargado De Prevencion De Delitos es el responsable de
socializar y reforzar la existencia de este Modelo de Prevencion del Delito,
asegurando la comprension e interiorizacion de todos los integrantes de
la institucion, las responsabilidades y consecuencias que se generan
ante hechos de maltrato, enfatizando la importancia que tienen estos en
modelar y mantener ante los ninos, ninas o adolescentes, dinamicas y
tratos permanentes de afectos y respeto, bajo una politica de una

convivencia de respeto hacia los derechos humanos.

Los canales y métodos utilizados son:

e Campana de Difusion: Encargado de Prevencion de Delitos con la
colaboracion del director/a de cada proyecto, coordinara
participacion de los trabajadores en la socializacion del Modelo
Prevencion de Delitos.

e Encargado de Prevencion de Delitos con la colaboracion del
director/a de cada proyecto, minimo tres veces al ano convocara a
trabajadores a instancias de capacitacion, formacion y aprendizaje
continuo, respecto a tematicas atingentes vinculadas a posibles
vulneraciones de derecho, entregando lineamientos para su
enfrentamiento.

e Difusion: Encargado de Prevencion de Delitos, desarrollara entrega

material visual, afiches, dipticos, entre otros, a profesionales de los

54




proyectos a cargo de los procesos de intervencion, promoviendo las
capacidades y habilidades de crianza, estimulen proteger a NNL del
abuso, y potencien los ambientes bien tratantes.

e Talleres: Los Profesionales de los proyectos a cargo de los procesos
de intervencion con los NNL y sus familias o adultos responsables,
incorporan capacitaciones en materias de: buen trato hacia los
ninos, ninas y adolescentes, relaciones no violentas y la proteccion
del derecho a la indemnidad fisica y psicolégica de los NNL.

e Los Profesionales de los proyectos a cargo de los procesos de
intervencion de NNL, ejecutaran talleres psico educativos acorde al
rango etario, promoviendo conductas de autocuidado y el
reconocimiento de los nifios, ninas o adolescentes como sujetos de

derecho.

XI.- SUPERVISION Y EVALUACION.

Entorno de control: el modelo se ha estructurado a partir de
controles generales existentes en la Congregacion y emanados del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia
que conforman el entorno de control, que implican la adopcion y
cumplimiento de la normativa emanada de ambas instituciones, las
cuales se detallan a continuacion:

e Reglamento interno de orden, higiene y seguridad vigente.

e Contratos de trabajo del personal

e Resolucion exenta N° 1501 “Procedimientos ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de ninos,
ninas y adolescentes que se encuentren atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninnez y Adolescencia”.

e Resolucion Exenta N2307 (05/05/2022) “MODIFICA
RESOLUCIONES EXENTAS N° 000154 Y N° 000155, AMBAS
DEL 2022, DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
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ESPECILIZADA EN LOS TERMINOS QUE SE INDICAN Y
DISPONE PUBLICACION.

e Estandares para la acreditacion de colaboradores y para los
programas de las lineas de accion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninnez y Adolescencia.

e Norma técnica para la promocion del bienestar, prevencion y
abordaje integral de desajustes conductuales en ninos, ninas
adolescentes y jovenes en cuidado alternativo residencial.

¢ Resolucion exenta N° 208 (25/03/2022) “Aprueba manual de
procedimiento de supervision financiera y administrativa del
Servicio Nacional de proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia.

e Resolucion exenta N° 264 (21/02/2024) Instruye sobre el
uso y el destino de los aportes financieros del estado a los
colaboradores acreditados en virtud de la ley 20.032, y
procedimiento de rendicion de cuentas ante el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
adolescencia.

e DECRETO SUPREMO N%*19 “APRUEBA REGLAMENTO DE
LA LEY 20.032 QUE REGULA EL REGIMEN DE APORTES
FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES
ACREDITADOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, Y OTRA MATERIA QUE INDICA.

Revision y supervision del modelo (MPD)

De manera general se realizaran las siguientes actividades de control,
que tienen como objetivo evitar que se materialicen los riesgos
identificados en las distintas areas de la institucion. Para ello, estos
controles han de ser ejecutados, supervisados y documentados

correctamente por el Encargado de Prevencion del Delito:
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Evaluacion del diseiio y de la efectividad de las actividades de
control existentes por El encargado de Prevencion del Delito su
alcance y su periodicidad dependeran de la importancia del riesgo
asociado y de la eficiencia demostrada por los controles.

Las coordinaciones internas realizadas por el Encargado de
Prevencion del Delito, con los directores de proyectos, equipos
técnicos dado que cada uno de ellos son encargados de realizar
un seguimiento efectivo y continuo de los posibles riesgos o
situaciones que pueden ser constitutivas de delitos dentro de la
institucion.

Revision aleatoria por parte de Encargado de prevencion del
Delito, visitas previamente notificadas y otras sin previo aviso a
cualquier proyecto que ejecuta la institucion.

Los trabajadores en la ejecucion de sus funciones deben contar
con conocimiento del modelo y de los controles que garanticen el
funcionamiento de las medidas de alerta y mitigacion de riesgos
cuando sean requeridas.

Los directores/as de las residencias quienes deben asegurar y
certificar que las actividades de control, se realizan en forma
adecuada, oportuna, trazable y cumplen con los objetivos del
modelo como sistema de control para la prevencion y mitigacion
de riesgos delictivos y penales.

Reportes por parte del Encargado de Prevencion de Delito (EPD) al
directorio de las deficiencias que se pueden encontrar,
proponiendo acciones de respuesta para solucionarlas, asignando
al personal que ha de encargarse de ellas y estableciendo

mecanismos de seguimiento de las mismas.

EVALUACION DEL MODELO
La evaluacion del modelo se realiza mediante un proceso de
supervision continuo que realiza el EPD, lo que permite obtener

informacion acerca del cumplimiento de los controles existentes y
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la documentacion de los mismos: la evaluacion permite tener la
suficiente confianza en el sistema y hace posible su evolucion ante
deficiencias y cambios externos o internos que pueden afectar la
corporacion, ademas de constituir una evidencia ante terceros

respecto de la validez y eficiencia del modelo.

El1 MDP esta sometido a las siguientes revisiones.

Revision para la adecuacion del modelo a la realidad: donde se
tienen en cuenta la informacion facilitada por todo aquellos se han
involucrado en el proceso como son los analisis en reuniones de
directores, de equipos técnicos, de educadores, familias y/o
adultos responsables, NNL y las acciones realizadas por el EPD, en
estas instancias se presentan nuevos antecedentes, quedan en
evidencia nudos criticos y se toman acuerdos de reformas en los
lineamientos del MPD.

Revision de las principales actividades que se desarrollan a
nivel corporativo para ello el Encargado de Prevencion del Delito
ha de supervisar que el control ha sido realizado, durante el
periodo senialado de acuerdo con su descripcion, por parte del
personal que posea autoridad y competencia suficientes para
asegurar su efectividad y que se han guardado las evidencias

necesarias que asi lo prueben.

Mejora continua del Modelo (MPD)

Como resultado de la investigacion y resolucion de los

incumplimientos identificados en el modelo, se realizara revision de las

actividades de control vulneradas, con el fin de aplicar mejoras en su

diseno o disenar nuevas actividades de control.

El Encargado de Prevencion del Delito tiene la responsabilidad de

evaluar los riesgos y actividades de control no efectivas en cada uno de

los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:
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Nuevas actividades de control
Mejoras en las actividades de control que no funcionan de manera

efectiva o cuyo disenio no es el adecuado.
Nuevos escenarios de riesgos.

El Encargado de Prevencion del Delito, es también responsable de

asesorar a los proyectos o residencias involucradas en la definicion e
implementacion de las medidas correctivas que se adopten.
Asimismo, El Encargado de Prevencion del Delito liderara y coordinara la
actualizacion del Modelo de Prevencion del Delito en caso de
modificaciones de la normativa externa, de nuevos requerimientos
aplicables al modelo, o de las mejoras que se identifiquen y que
contribuyan a la eficacia y funcionamiento del Modelo: para estas
actividades El Encargado de Prevencion del Delito cuenta con la
colaboracion de los directores y equipos técnicos de los proyectos o
residencias.

El Encargado de Prevencion del Delito presentar las modificaciones
de este documento al directorio y realizar las respectivas actualizaciones,
y estos a su vez deben realizar un seguimiento a la gestion del Encargado

de prevencion del Delito y al Modelo de prevencion del delito.

XI.- ANEXOS.
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