MEMORIAY BALANCE 2024

Residencia de Vida Familiar San José Congregacion
Hijas de San José Protectoras de la Infancia




ANTECEDENTES
Breve Resena Historica

La Congregacion Hijas de San José Protectoras de la Infancia fue fundada el 29 de
marzo de 1895 por Madre Maria Luisa Villaldn, inspirada por el Espiritu Santo con la
misién de protegery acoger a los ninos mas vulnerables. Desde su origen, transmitio
a sus hijas espirituales el mandato: “Cuiden mucho a los niflos, mirenlos como hijos
de Dios, sean como verdaderas madres”.

En 1896, la Congregacion se establecio en Talca, dedicandose al servicio de la nifiez
mas desprotegida. Su labor fue reconocida por la comunidad local y dio origen a la
Casa de Huérfanos, que acogio a 75 niflos y ninas, ademas de 40 lactantes. Con el
tiempo, la obra se expandié hacia otras localidades de la Region del Maule, marcando
la vida de miles de niflos y niflas a lo largo de mas de un siglo de historia.

Actualmente, la Congregacion continua su mision como institucion chilena de
derecho pontificio, manteniendo vigente la espiritualidad josefina que la caracteriza.
Hoy, a través de la Residencia de Vida Familiar San José, acoge a lactantes y
preescolares de 0 a 5 afiosy 11 meses en situacion de vulneracion de derechos,
derivados por los Tribunales de Familia. La residencia ofrece cuidado, educaciony
acompanamiento en modalidad transitoria, trabajando en coordinacion con redes
locales y bajo estandares de calidad. En sus 130 afios de servicio, la Congregacion ha
sido signo de esperanzay amor, entregando a los niflos y nifas la posibilidad de
crecer en un ambiente protector, con la conviccion de que todos son hijos de Dios 'y
merecen unavida plenay digna.

MISION Y VISION

e Misién: Velar por los derechos de los nifios, entregandoles amor, cuidado
educacionaly socioafectivo, asegurando un crecimiento integral en la primera
infancia, para que se preparen para un futuro con esperanzas.

e Vision: Trabajar desde el enfoque de la Convencion de los Derechos del Nifo,
brindando enriquecimiento espiritual, pazy amor a los lactantes y
preescolares, considerando estos valores como derechos fundamentales.



OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Contribuir a garantizar la proteccion de lactantes 'y
preescolares mediante acciones que resignifiquen experiencias de
vulneracion y favorezcan su reinsercidon en un contexto familiar estable y
protector, mediante intervencion residencial transitoria con estandares de
calidad.

Objetivos Especificos:

1. Asegurar calidad de vida para ninos y ninas de primera infancia,
garantizando cobertura de necesidades basicas y estimulacién
temprana.

2. Desarrollar intervenciones directamente o en coordinacidn con redes,
frente a graves vulneraciones de derechos.

3. Trabajar con la familia bioldgica o adultos relacionados para fortalecer
competencias parentales y facilitar la reinsercion o vinculacion familiar.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Congregacion Hijas de San José
Protectoras de la Infancia

Representants Legal

L

Hogar de Wida Familiar Infantil

San losé
Directora
-«—-"'_____-- ) --------_"'h
Departamento 2
Admini v | Departamento Tecnicoo
1 encargado Contable _ | 1 trabajadora social
1 auxiliar porteria | 1 psicdloga
1 manipuladora de
) 1 encargada de Salud
alimentos
14 cuidadoras de trato
1 auxiliar de lavanderia 1 I directo
Nuestro equipo
Hna. Rosa Bahamondes Hna. Maria Eugenia Santis Claudia Barraza
Representante legal Representante Legal Directora P 2
Congregacion Talca con mandato legal
Ximena Yafiez Patricio Aguayo Maria Fernanda Jara
Encargada Contable P1 Encargada Contable P2 Trabajadora Social P1
Francisca Rojas Catalina Gonzalez Cristina Maldonado
Trabajadora Social P2 Psicdloga P1 Psicdloga P2
Carolina Orellana Alejandra Letelier

Encargada de salud Encargada de salud




CAUSALES DE INGRESO 2024

Causales de Ingreso de (|[Cesién en Victima de Victima/Testigo de Total
Residencia Ano 2024  ||Adopcion Negligencia Grave ||VIF Grave

Proyecto 1 2 17 1 20
Proyecto 2 1 17 2 20

CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

La Residencia desarrolla un enfoque transitorio, con trabajo sistematico con la
familia para un eventual retorno o reinsercién. Se centra en la atencién integral

(emocional, psicoldgica, educativa y afectiva) e incluye estimulacién temprana. Su

modelo sistémico considera los distintos ambitos de influencia que impactan al

nino/a (familia, entorno social, redes locales). Se trabaja en coordinacién con

CESFAM, COSAM, programas PIE, tribunales de familia, municipios y programas

especializados.

ACTIVIDADES DESTACADAS 2024

Actividad

Objetivo

Estimulacién temprana

Favorecer desarrollo cognitivo/emocional
en primera infancia

Intervenciones
psicoldgicas/emocionales

abandono

Reparar experiencias de abuso, traumay

Trabajo con familia bioldgica o adultos
significativos

Fortalecer competencias parentalesy
promover reinsercion

Cuidado afectivo y acompafamiento
educativo

rutina

Brindar lazos de seguridad, cuidado y




EGRESOS 2024, PROYECTOS 1Y 2

Total . Familia .
. . Familia L Familia Proyecto FAE
Residencia|[Egresados . Bioldgica
Adoptiva Nuclear AMB
2024 Externa
Proyecto 1|6 67% 33% 0% 0%
Proyecto 2|5 40% 0% 40% 20%
BALANCE FINANCIERO Y DE GESTION 2024
Subsidios percibidos afno 2024
PROYECTO 1 |PROYECTO 2
RLP $32.675.159 | $36.246.797
ENERO |PER $ 4.230.105 [ § 7.914.300
RLP $32.308.088 | $32.758.320
FEBRERO |PER $ 4.036.200 ($ 4.036.200
RLP $32.758.320 [ $32.758.320
MARZO |PER $ 4.036.200 ($ 4.036.200
RLP $32.847.572  $32.960.130
ABRIL |PER $ 4.235.010 (§ 4.238.010
RLP $31.690.680 | $32.351.380
MAYO  |PER $ 3.834.390 (§ 4.036.200
RLP $28.551.037 [ $31.892.490
JUNIO  |PER $ 3.430.770 [ § 4.036.200
RLP $29.840.473 | $31.690.680
JULIO  |PER $ 4.036.200 ($ 3.834.390
RLP $32.758.320 | $31.690.680
AGOSTO |PER $ 4.036.200 ($ 3.834.390
RLP $32.758.320 | $31.690.680
SEPTIEMBRE|PER $ 4.036.200 ($ 3.834.390
RLP $32.758.320 | $32.039.681
OCTUBRE |PER $ 4.036.200 ($ 4.036.200
RLP $32.758.320 | $33.877.000
NOVIEMBRE [PER $ 4.036.200 ($ 4.036.200
RLP $33.363.750 [ $31.344.348
DICIEMBRE |PER $ 4.641.630 [$ 3.834.390
RLP $32.089.030 | $32.608.376
PROMEDIO |PER $ 4.052.359 [$ 4.308.923




Gastos Administrativos 2024

e Los gastos administrativos de los Proyectos 1y 2 en el ailo 2024 se dividen
entre "Gastos Personales" y "Gastos Operacionales", variando mes a mes para
cada proyecto.

GASTOS ADMINISTRATIVOS PROYECTOS 1Y 22024

PROYECTO 1 PROYECTO 2
GASTOS PERSONALES 3 32.449.583 | § 30.804.674
ENERO GASTOS OPERACIOMALES | $ 7.579.578 | $ 7.242.016
GASTOS PERSOMNALES 3 23.400.197 | $ 24.873.683
FEBRERO GASTOS OPERACIOMALES | $ 7.024.320 | $ 10.798.391
GASTOS PERSONALES $ 23.364.797 | $ 23.516.247
MARZD GASTOS OPERACIOMALES | $ 9.186.701 | $ 9.186.701
GASTOS PERSONALES $ 21.416.227 | $ 24.379.362
ABRIL GASTOS OPERACIOMALES | $ 0.336.365 | § 7.637.592
GASTOS PERSONALES $ 20.645.795 | $ 23.062.975
MAYO GASTOS OPERACIOMALES | $ 8.259.687 | § 8.751.462
GASTOS PERSONALES 3 21.536.515 | $ 19.996.360
JUNID GASTOS OPERACIOMALES | $ 6.967.679 | $ 9.010.637
GASTOS PERSONALES 3 23.290.953 | $ 23.667.800
JULIO GASTOS OPERACIONALES | $ 9.747.705 | § 9.775.544
GASTOS PERSONALES 3 23.552.137 | $ 26.647.082
AGDSTO GASTOS OPERACIONALES | $ 8.763.432 | § 9.035.020
GASTOS PERSONALES 3 27.726.126 | § 25.165.996
SEPTIEMBRE GASTOS OPERACIOMALES | $ 10.381.524 | $ 10.303.124
GASTOS PERSONALES 3 23.159.341 | § 24,287.280
OCTUBRE GASTOS OPERACIOMALES | $ 9.711.337 | $ 7.007.226
GASTOS PERSONALES 3 23.772.290 | § 20.324.108
MOVIEMBRE GASTOS OPERACIOMALES | $ 6.760.100 | $ 7.469.717
GASTOS PERSOMNALES 3 23.396.880 | $ 23.849.266
DICIEMBRE GASTOS OPERACIOMALES | $ 9.100.612 | $ 7.777.151




BALANCE FINANCIERO 2024

Raz6n Social

CONGREGACION HIAS DE SAN JOSE PROTEC DE LA INFANCIA = ¢ i & NOTARIO

Rut 82.690.200-0 (s INTERINO
Direcclén AGUSTINAS 2874 5

Balance General gty pe

Enero a Diciembre de 2024
DETALLE CUENTAS SUMAS SALDOS INVENTARIO RESULTADOS
Cuenta Debe Haber Deudor dor Activo Pasivo Perdida i

CAJA GENERAL 114.415.111 113.589.376 825.735 - 825.735 - - -
BANCO ESTADO 698.544.385 692.799.122 5.745.263 - 5.745.263 - - -
BANCO CHILE CENTRAL 109.044.691 72,703,550 36.341.141 - 36.341.141 - ~ -
BANCO BCI CENTRAL 1.142.406 - 1.142.406 - 1.142.406 - - *
CTA AHORRO BCO ESTADO 844.108 - 844.108 - 844.108 - - *
BANCO SANTANDER 1.283.851 - 1.283.851 - 1.283.851 - - .
BANCO CHILE TALCA 372.520 - 372.520 - 372,520 - e -
BANCO ESTADO CUENTA 2 29.105.428 28.874.801 230.627 - 230.627 - @ -
BANCO DE CHILE JARDIN 282.311.935 269.271.008 13.040.927 o 13.040.927 - - -
BANCO SCOTIABANK 86.400 = 86.400 - 86.400 - - -
BANCO ESTADO ARRIENDOS 1.035.701.003 776.809.281 258.891.722 - 258.891.722 - - -
FONDO MUTUO 177.606.864 177.606.864 = & 2 = 2 &
CLIENTES 511.151.805 480.819.633 30.332.172 - 30.332.172 - - -
CUENTAS POR COBRAR 125.509 - 125.509 - 125.509 - = -
ANTICIPO PROVEEDORES 10.943.214 1.380.400 9.562.814 - 9.562.814 - - -
ANICIPO HONORARIOS 500.000 - 500.000 - 500.000 - - =
ANTICIPO REMUNERACIONES 2.384.700 2.234.700 150.000 - 150.000 5 . E
PRESTAMO PERSONAL 60.000 - 60.000 = 60.000 i ~ -
CTA CTE CONGREGACION 1.608.097.626| 2.148.270.368 - 540.172.742 - 540.172.742 - -
CTA.CTE. FUNDACION MLV 113.824.456 - 113.824.456 - 113.824.456 - - -
CTA.CTE.FUNDACION S 54.575.817 - 54.575.817 - 54.575.817 - = -
CTA.CTE.FUNDACION SHI 3.726.879 - 3.726.879 - 3.726.879 - - -
P.P.M, 53.130.359 30.582.012 22.548.347 - 22.548.347 - - =
IMPUESTO POR RECUPERAR 28.917.982 28.465.405 452.577 - 452.577 = & <
ASCENSORES 162.306.425 - 162.306.425 i - 162.306.425 . ¥ 5
PROPIEDADES ARRENDADAS 3.265.451.324 -| 3.265.451.324 -| 3.265.451.324 - - . L7
HERRAMIENTAS 5.996.192 - 5.996.192 - 5.996.192 - - -
MUEBLES Y UTILES 543.993.411 201.001 543.792.410 - 543.792.410 - - -
BIENES RAICES 3.115.001.606 18.249.012| 3.096.752.594 -] 3.096.752.594 - - -
VEHICULOS 218.807.014 7.437.340 211.369.674 = 211.369.674 - - -
| CONSTRUCCIONES 716.834.595 = 716.834.595 - 716.834.595 - s =
OBRAS EN CONSTRUCCION SN.§ 820.940.560 - 820.940.560 - 820.940.560 - - v
EQUIPOS COMPUTACIONALES 111.745.904 - 111.745.204 * 111.745.904 - L &
INSTALACIONES Y EQUIPOS 65.845.997 1.609.267 64.236.730 = 64.236.730 - - «
DEP.ACUM.CONSTRUCCIONES - 47.301.967 - 47.301.967 - 47.301.967 = -
DEP.ACUM.ASECENSORES - 24.888.421 - 24.888.421 - 24.888.421 - =
DEP.ACUM,PROPIEDADES ARRE| - 607.411.883 - 607.411.883 - 607.411.883 - .
DEP.ACUM.HERRAMIENTAS 2 5.822.147 - 5.822.147 - 5.822.147 - ~
DEP.ACUM.PROPIEDADES 1.172.490 488.191.928 v 487.019.438 % 487.019.438 - -
DEP.ACUM.VEHICULOS 6.600.171 149.159.017 - 142.558.,846 = 142.558.846 - s
DEP ACUM MUEBLES Y UTILES - 405.341.362 . 405.341.362 - 405,341,362 - -
DEP ACUM EQUIPOS COMPUTA] - 87.196.865 . 87.196.865 - 87.196.865 - =
DEP.ACUM.INST.Y EQUIPOS . 50.451.052 G 50.451.052 - 50.451.052 - =
CUENTAS POR PAGAR 1.437.953 155.113.286 - 153,675.333 - 153.675.333 = e
REMUNERACIONES POR PAGAR| 240.841.841 240.841.841 £ =i - - - =
HONORARIOS POR PAGAR 169.806.333 169.806.333 - - - - - -
PROVEEDORES 1.089.779.851| 1.090.367.131 - 587.280 - 587.280 - -
IMPUESTO UNICO 2.049.284 2.381.666 J 332,382 s 332382 - -
RETENCION 22 CATEGORIA 28.985.457 30.653.706 - 1.668.249 - 1.668.249 ¥ L
INSTITUCIONES PREVISIONALES 159.739.136 182.340.096 - 22,600.960 - 22.600.960 . *
OTRAS PROVISIONES 2.116.607 2.699.928 - 583.321 “ 583.321 - )
CAPITAL - 907.703.778 - 907.703.778 - 907.703.778 - -
REVAL CAPITAL PROPIO3 - 340.240.718 = 340.240.718 - 340.240.718 = =
REVALOR, CAPITAL PROPIO -| 2.089.318.266 <1 2,089.318.266 -| 2.089.318.266 £ A
RESULTADOS ACUMULADOS - 97.198.501 - 97.198.501 - 97.198.501 . =
PERDIDAS Y GANANCIAS -] 3.653.887.020 -| 3.653.887.020 - | 3.653.887.020 * s
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* DETALLE CUENTAS SUMAS . 1 +" SALDRS INVENTARIO RESU! Abom o
Cuenta Debe Haber Deudor Acreedor Activo Pasivo Perdida .

SUELDOS Y SALARIOS 792.497.351 800.000 791.697.351 - - = 791.697.351| \, ’1@ o it K

HONORARIOS PROFESIONALES 152.007.334 - 152,007.334 - - -| 152.007.334] “9Rigpe s \5\
FINIQUITOS 6.130.629 - 6.130.629 - - - 6.130.629 i
REPARACION SANTUARIO 31.039.455 15.374.800 15.664.655 - e - 15.664.655 =
PATENTES MUNICIPALES 401.308 Ton ) 401.308 { 4 - & 401.308 -
GTOS JUDICIALES, NOTARIALES 1.493.818 A4 1.493.818 - . - 1.493.818 -
DONACIONES 4.610.000 - 4.610.000 - - - 4.610.000 -
SALUD, MEDICO Y FARMACIA 54.550.006 - 54.550.006 - - - 54.550.006 -
GASTOS COMUNES 83.547,382 945,152 82.602.230 i - < - 82.602.230 L
VESTUARIO,CALZADO Y TEXTIL 22.266.271 1.151.805 21.114.466 2 - - 21.114.466 -
REPARACION Y MANTENCION 827.052.494 4.092.268| . 822.960.226/- - - -| 822.960.226 i
MANTENCION EQUIPOS ¥ MUEI 1.281.980 142.800( ' | “''1239.180( ! "o - - 1.139.180 -
TELEFONIA, INTERNET Y TELEVI 1.364.232 - 1.364.232 = - - 1.364.232 -
ARTICULOS DE OFICINA Y ESCRI| 12,103.013 1.054.204 11.048.809 = - s 11.048.809 -
GASTOS FERRETERIA 4.413.334 19.960 4.393.374 - - - 4.393.374 -
GASTOS GENERALES 109.677.469 3.835.527 105.841.942 y - - 105.841.942 -
GASTOS RECURSOS DE APREND) 2.444.051 - 2.444.051 - - - 2,444,051 -
AUMENTACION 80.879.108 1.614.812 79.264.296 - - 5 79.264.296 -
UTILES DE ASEQ 30.960.922 3.958.350, ; 27.002.572 L - . 27.002.572 -
SEGUROS GENERALES 1.197.581 - 1.197.581 - . “ 1.197.581 &
“~{GASTOS FUNCIONAMIENTO 78.001 - ' 78.001 - - - 78.001 -
GASTOS LOCOMOC.AUTOPISTA 5.947.127 - 5.947.127 - - - 5.947.127 -
COMBUSTISLE 10.595.992 43.001 10.552.991 - . - 10.552.991 -
GASTOS JARDIN MAIPU 178.357 - 178357 - - - 178.357 -
DEPRECIACION ACTIVO FLIO 229.148.699 - 229.148.699 . - - 229.148.699 -
MANTENCION VEHICULOS 4.508.327 120.000 4.388.327 - - - 4.388.327 “
(GTOS LEYES SOCIALES 6.597 - 6.597 - - - 6.597 -
IMULTAS E INTERESES SII 1.116.369 - 1.116.369 - - s 1.116.369 =
GTOS BANCARIOS 2.616.490 - 2.616.490 = - - 2.616.490 -
GASTOS CAPACIT PERSONAL 3.111.800 - 3.111.800 - - - 3.111.800 -
CONTRIBUCIONES 1.115.613 = 1.115.613 - - - 1.115.613 -
COSTO VENTA ACTIVO FIlIO 837.169 - 837.169 - = = 837.169 i
PATENTES COMERCIALES 85.987 - 85.987 = = L 85.987 -
COSTO VENTA BIEN RAIZ 17.076.522 - 17.076.522 - - - 17.076.522 -
MULTAS E INTERESES 9.626 - 9.626 - - - 9.626 =
(OTROS IMPUESTOS 220.676 » 220.676 - » ~ 220.676 =
CORRECCION MONETARIA (PAS| 65.635.623 - 65.635.623 - - - 65,635.623 =
INGRESOS - 468.487.491 e 468.487.491 - = - 468.487.491
APORTES APODERADOS ADM.C| - 138.126.500 = 138.126.500 - - - 138.126.500
SUBVENCION TALCA PROYECTO| 5.689.847 451.354.493 - 445.664.646 - - - 445.664.646
SUBVENCION TALCA PROYECTO| 2.397.470 442,000.289 - 439.602.819 - - = 439.602,819
SUBVENCION JUNJI MAIPU 1.248.143 265.100.628 - 263.852.485 = - - 263.852.485
INTERESES GANADOS - 1.192.797 - 1.192.797 - - - 1.192.797
VENTA BIEN RAIZ - 90.000.000 = 90.000.000 - & - 90.000.000
VENTA ACTIVO FIIO - 2.930.949 - 2.930.949 . - - 2.930.949
CORRECCION MONETARIA (ACT| - 329.583.266. - 329.583.266 - - - 329.583.266
OTROS INGRESOS - 219.184.768 » 219.184.768 - - - 219.184.768
REAJUSTE IMPTO RENTA - 1.195.547 - 1.195.547 o - - 1.195.547
DONACIONES = 17.361.914 - 17.361.914 = - = 17.361.914
TOTALES 18.138.891.373| 18.138.891.373| 12.083.143.713| 12.083.143.713| 9.554.089.679| 9.665.960.531| 2.529.054.034| 2.417.183.182
PERDIDA DEL EJERCICIO - - - - 111.870.852 - - 111.870.852
SUMAS IGUALES 18.138.891.373| 18.138.891.373| 12.083.143.713| 12.083.143.713| 9.665.960.531| 9.665.960.531| 2.529.054.034| 2.529.054.034
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PROYECTO 1 PROYECTO 2

MES/ 2024 |PLAZAS CONVENIDAS PLAZAS ATENDIDAS PLAZAS CONVENIDAS |PLAZAS ATENDIDAS
EMERO 20 19 20 19
FEBRERO 20 20 20 21
MARZO 20 20 20 20
ABRIL 20 19 20 19
MAYO 20 19 20 19
JUNIO 20 15 20 19
JULIo 20 20 20 19
AGOSTO 20 20 20 19
SEPTIEMBRE 20 20 20 20
OCTUERE 20 20 20 19
NOVIEMBRE 20 23 20 17
DICIEMERE 20 22 20 17
PROMEDIO 20 19

INGRESOS POR SUBVENCION 2024

PROYECTO 1

BLP 3 32.089.030

PER $ 4.052.359

PROYECTO 2

RLP $ 32.608.376

PER 3 4.308.923

DOMACIONES $ -

IDENTIFICACION DE

LAPRINCIPAL FUENTE DE SUBVENCION DE SERVICIO DE

INGRESDS MEJOR NINEZ

NUMERD TOTAL DE USUARIOS 39

sNUMERQC DE PLAZAS
ATENDIDAS/CONVENIDAS
IDENTIFICADOR PRINCIPAL DE |#SE ATENDIO AL 100% DE LOS
GESTION Y SU RESULTADO USUARIOS CONMVENIDOS
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PROYECTO 2 ANO 2024
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PROYECTO 1 ANO 2024
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B PLAZAS CONVENIDAS
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W PLAZAS ATENDIDAS




MODELO DE PREVENCION DE DELITOS 2024

La Residencia San José ha desarrollado un Modelo de Prevencion de Delitos en
cumplimiento de la Ley N°21.302y la Ley N° 20.032. Este modelo busca prevenir
delitos que afecten a nifos, nifias y adolescentes, y garantizar la transparencia en el
uso de recursos.

e Protocolos de seleccion, induccidén y capacitacion del personal: La
institucion cuenta con un procedimiento escrito de seleccién que incluye
revision de antecedentes, certificados de inhabilidad, entrevistas y pruebas
psicoldgicas. Durante la induccidon, cada trabajador recibe manuales 'y
capacitaciones obligatorias. Se realizan capacitaciones periédicas en temas
como protocolos de ingreso, planillas de medicamentos, resolucién de
conflictos, entre otros.

o Planes de autocuidado y acompafnamiento de equipos: Se aplican
estrategias de autocuidado que incluyen reuniones mensuales, espacios de
reconocimiento y medidas de estabilidad laboral.

e Procedimientos de denuncia, canales anénimos y transparencia: La
residencia dispone de multiples canales de denuncia (buzén interno,
entrevistas, correo electrénico, libro de reclamos) para funcionarios, nifosy
sus familias. Se garantiza el anonimato, la confidencialidad y la proteccion.
Cada denuncia es registrada, investigada y resuelta siguiendo un
procedimiento estandarizado.

e Comité de éticay supervision técnica periddica: Se cuenta con un Comité
de Prevencién de Delitos y una Comisién Etica que sesionan trimestralmente y
registran acuerdos en actas oficiales.

e Coordinacion con tribunales, fiscalia y organismos especializados: La
residencia mantiene coordinacion permanente con el Tribunal de Familia,
Fiscalia, Contraloria Generaly el Servicio Mejor Nifiez.



CODIGO DE ETICA
o Asegurar el bienestar integral y superior de los nifios, nifias y adolescentes.

e Respetar la dignidad de las personas, evitando cualquier forma de acoso,
intimidacién o discriminacion.

e Garantizar laigualdad de oportunidades y el desarrollo profesional del
personal.

e Promover el espiritu de equipo basado en la confianza, la colaboracidny la
lealtad.

e Actuar con transparencia, integridad y honestidad en la gestion institucional.

e Usaradecuadamente los bienes institucionales, el tiempo laboraly la
informacién confidencial de los NNA.




SISTEMA DE EVALUACION O MEDICION DE SATISFACCION DE USUARIOS

Durante el ano 2024, en la Residencia de Vida Familiar San José, se aplicaron
encuestas y pautas de satisfaccion a los nifios, nifias y sus familias —ya sean de
origen, extensas o adoptivas— previo a cada egreso. Este proceso, a cargo de
profesionales del equipo técnico, como trabajadoras sociales y psicélogas, tuvo
como objetivo evaluar la experienciay el impacto del trabajo desarrollado por el
programa.

En el Proyecto 1y 2, se registraron un total de 11 egresos durante el afio,
correspondientes a ninos y ninas que lograron la restitucion de su derecho a vivir en
familia. De este total, se aplicaron pautas de satisfaccion a 9 familias, las cuales
abordaron la calidad en la atencidn, la informacidn sobre el procesoy la
infraestructura de la residencia.

Los resultados obtenidos reflejaron un alto nivel de satisfaccién, con evaluaciones
que se situaron entre 65y 75 puntos, lo que se traduce en un 100% de aprobacion.
Las familias destacaron especialmente:

e Lacalidad de laintervencion profesional.
e Eltrato humanoy la contencién emocional.
e Elacompafnamiento recibido durante todo el proceso.

Asimismo, se valoraron positivamente las condiciones de la residencia, incluyendo la
infraestructura, los espacios destinados al cuidado de lactantes y preescolares, y la
atencion brindada al publico en general. Estos elementos demuestran el esfuerzo
continuo por mantener un entorno digho, seguro y acogedor para los niflos y nifias.

En la Residencia San José, reafirmamos nuestro compromiso con una atencién
centrada en los derechos de la infancia, fortaleciendo vinculos significativos con las
familias y promoviendo siempre el desarrollo integral, el bienestary el respeto por la
dignidad de cada nifio y nifia que forma parte de nuestro proyecto.

8. Conclusiones y Proyecciones 2025




Durante el afio 2024, la Residencia de Vida Familiar San José consolidé su
compromiso con la protecciény el desarrollo integral de los ninos y nifas. Entre los
logros mas relevantes se encuentran el fortalecimiento de la intervencion
psicosocial, la mejora en la coordinacidon con redes externas y el aumento en la
efectividad de los procesos de reinsercion familiar y adopcién. También se
implementaron medidas en prevencioén de delitos para reforzar la transparenciay la
confianza en la gestion.

Para el 2025, los desafios y proyecciones son:
e Ampliar la cobertura de atencion.
e Implementar nuevas estrategias de estimulacién temprana.
e Consolidar un sistema de seguimiento post-egreso.
e Mejorar la infraestructura.
e Profundizar la capacitacién del personal.
e« Mantener la sostenibilidad financiera.

De esta forma, la Residencia San José reafirma su misidn de brindar un entorno
protector, amoroso y digho.




